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1. FUNDAMENTAGAO E ENQUADRAMENTO LEGAL

O presente Relatdrio de Desempenho dos contratos de prestacdo de servicos de transporte
de passageiros em automodveis pesados de passageiros — TUT Transportes Urbanos
Torrejanos, relativo ao ano de 2023, pretende dar cumprimento ao estabelecido non.2 1, do
artigo 7.2 do Regulamento (CE) no 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007 e do n.2 7, do artigo 18.2, do Regulamento no 430/2019 da Autoridade
de Mobilidade e dos Transportes publicado no Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 94, de 16 de
maio de 2019.

De acordo com as orientacdes emanadas pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
(AMT), em 6 de setembro de 2020, nas quais se considera que o cumprimento da obrigacdo
de reporte constante do Reg. 430/2019, alterado pelo Reg. 273/2021, pode coincidir com a
publicacdo do relatério previsto no n.2 7 do Reg. 1370/2007.

Os elementos recolhidos e a disponibilizar, que seguidamente se apresentam, encontram-se
estruturados em funcdo das linhas orientadores da AMT no que se refere a informacdo
minima a constar neste relatdrio nos termos dos diplomas acima mencionados, e no ambito
da monitorizacdo da implementacdo do Regime Juridico do Servico de Transporte de
Passageiros (RJSPTP) - Lei n.2 52/2015, de 9 de junho.

Assim, o presente relatdério pretende caracterizar o desempenho relativo aos contratos de
prestacao de servicos de transportes, referentes ao ano de 2023 e a remeter a Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes (AMT) conforme art.2 18.2 do Regulamento n.2 430/2019,
publicado no Diério da Republica, 2.2 série, n.2 94, de 16 de maio de 2019 (Reg. 430/2019).

2. CONTRATO CELEBRADO NO ANO DE 2023

2.1 Da prestacdo de servicos

Em 29/01/2021 foi celebrado o contrato n.2 10/2021 de prestacdo de servicos de
transporte de passageiros em automoveis pesados de passageiros — TUT Transportes
Urbanos Torrejanos, por um periodo de 12 meses e prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até ao limite de 36 meses com inicio a 01/02/2021 na area da

sede do concelho de Torres Novas, com a empresa TRN — Rodovidria Internacional e
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Nacional, Lda, com cessdo da posicdo contratual (contrato n.2 14/2022) com a
empresa Rodovidria do Tejo S.A. pelo valor de 244.796,16€ (duzentos e quarente e
quatro mil, setecentos e noventa e seis euros e dezasseis céntimos) para o prazo de
12 meses, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor,

O contrato de prestacdo de servicos celebrado com a empresa Rodoviaria do Tejo

S.A,, englobava as seguintes linhas:

Linha Verde

Gare R. Tejo
Estacdo de Riachos
Lg. Forcas Armadas ]
Sépovo - Riachos
Bom Amor {Fonte)
Eucaliptos - Riachos
Bom Amor {Curva)
. . ) Rua dos Sargagos - Riachos
Varzea (Acesso a Sapeira)

CRIT
Tarres Shopping

Rua Dr. Rivott
Centro de Saude - Riachos

Variante - Riachos
Micho dos Riachos
. Rua de Sa0 |osé 1 - Riachos
Pingo Doce .
) Rua de 530 |osé 2 - Riachos
Ladeira do Pinheiro
Batequim
Casal do Pote ]
Cemitéria - Meia Via
Escolas da Meia Via
Poco - Meia Via
Pogo - Meia Via
) L Largo da Igreja - Meia Via
Largo da lgreja - Meia Via
L Escalas da Meia Via
Cemitério - Meia Via
Casal do Pote
Botequim
. . Ladeira do Pinheiro
Rua de 530 José 1 - Riachos
~ . . Pingo Doce
Rua de 530 José 2 - Riachos
Micho dos Riachos
Rua dos Casais Movos - Riachos
Torres Shopping

CRIT

Warzea (Acesso a Sapeira)

Largo da lgreja - Riachos
Rua dos Riachinhos

Restaurante Galera

Bom Amaor (Curva)
Rua do Campo

Bom Amor (Fonte)
Rua do Ribeiro

. _ Lg. Forgas Armadas
Sopovo - Riachos
_ . Gare R. Tejo

Estacdo de Riachos

RELATORIO DE DESEMPENHO_2023 4



torres

municipio

Linha Vermelha

Bairro da Cabrita
Alto da Sr.* Vitoria

Micho dos Riachos

ha

Escola Maria Lamas
Lg. Forcas Armadas
Rua Comandante llharco (Tufeiras)

Continente
— Lapas (Ponte) .
w L L do Poco) Hospital
apas (Largo do Poco
.p N 8 ¢ Monumento da Juventude
E Pimenteis
Silva Manuel Costa Nery
ilva
b Intermarché
aJ Bica o
Escola Profissional
> Centro de Saude
L o Av. 8 de Julho
Estadio Municipal )
l'U Av. Nogueiral
Escola Manuel Figueiredo .
-': Bombeiros
L1 |
|

Rua Comandante llharco (Tufeiras)
Lg. Forcas Armadas .
Escola Maria Lamas

Bombeiros o
_ Escola Manuel Figueiredo
Av. Nogueiral P .
Estadio Municipal
Av. 8 de Julho

Centro de Saude
Escola Profissional

Bica

Varzea dos Mesibes L
M " N Silva

anuel Costa Ne

v Pimentéis
Monumento da Juventude
. Lapas (Largo do Pogo)
Hospital
. Lapas (Ponte)

Torres Shopping

Alto da Sr.2 Vitoria

Nicho dos Riachos . ,
Bairro da Cabrita
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Linha Azul

Centro de Saude

R. Joaquim Rodrigues Bicho | Silva
Av. Municipio Ribeira Grande | Silva
Pavilhdes | Silva

Estadio Municipal

Av. Panoramica

Escola Manuel Figueiredo

linha azul

Escola Maria Lamas (Baguete)
Av. Jodo Martins Azevedo
Bombeiros

Av. Nogueiral

Av, 8 de Julho

Varzea dos Mesides 1

Varzea dos Mesides 2

Rua Almirante Candido dos Reis
Mercado do Peixe

Rua Miguel Arnide

Lg. Gen. Humb. Delgado

Ruas. José

Arrabida

Capela Santo Antonio

Av, 54 Carneiro (Modelo)
Escola Artur Gongalves
Monumento da Juventude
Hospital

2.2 Regime tarifario / bilhética

Hospital

Monumento da Juventude
Escola Artur Gongalves
Av. 54 Carneiro (Modelo)
Capela Santo Antdnio
Arrabida

Rua 530 José

Av. Amoreiras

Rua Miguel Arnide

Lg. do Paco

Lg. D. Diogo F. Almeida
Av. Nogueiral

Bombeiros

Av. Jodo Martins Azevedo
Av. 25 de Abril

Escola Maria Lamas
Escola Manuel Figueiredo
Via Panoramica

Estadio Municipal
Pavilhdes | Silvd

Av. Municipio Ribeira Grande | Silva
R. Joaquim Rodrigues Bicho | Silva
Centro de Salde

O tarifario dos TUT é fixado anualmente pela Cadmara Municipal de Torres Novas,

sendo divulgado e colocado a disposicdo do publico, nos termos previstos no artigo

13.2 do Regulamento de Utilizagdo do Sistema de Transportes Urbanos Torrejanos

(TUT), e respeitando os valores maximos constantes do despacho publicado em

Diario da Republica. Em 2023 é o seguinte:
- Passe normal 22 euros (mensal);

- Passe Estudante 5 euros (mensal);
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- Passe Idoso 11 euros (mensal);

- Passe Social 11 euros (mensal);

- Passe Cidaddo Portador de Deficiéncia 11 euros (mensal);

- Caderno de 10 bilhetes 10,06 euros;

- Bilhete simples (adquirido ao condutor) 1,36 euro;

- Bilhete simples para idosos (adquirido ao condutor) 1,16 euro;

- Bilhete simples para Cidaddo Portador de Deficiéncia (adquirido ao condutor)

1,16 euro;

- Meio bilhete para criangas (adquirido ao condutor) 0,75 euro;
Os valores do tarifario a que se refere o artigo anterior sdo objeto de revisdo nos
termos legais, em funcdo, nomeadamente dos valores de inflagdo oficialmente
anunciados, para o ano de exploracdo considerado, bem como das variagBes dos
custos diretos e indiretos suportados pela prestacdo do servico, ou de outros fatores
gue o justifiguem, sendo, para o efeito, fixados e publicitados por meio de edital,
mediante proposta apresentada pela Sec¢do de Taxas e Licengas e apds aprovacao
da Camara Municipal de Torres Novas.
As criancas de idade igual ou inferior a cinco anos, comprovada por documento de
identificacdo, se tal for solicitado, podem viajar gratuitamente, desde que

acompanhadas de passageiro portador de titulo de transporte valido.

2.3 Obrigagdes e fiscalizagdo do desempenho contratual

Enumera-se algumas das obrigacdes contratuais:
- Obrigacdo de prestar o servico de transporte de passageiros em veiculos
automoveis pesados de passageiros, de acordo com os circuitos urbanos
definidos no Caderno de Encargos — Clausulas Técnicas;
- Obrigacdo de prestar o servico de cobranca e emissdo de bilhetes e passes;
- Obrigacdo de substituicdo dos passes em vigor, em caso de incompatibilidade
entre o formato em vigor e o novo sistema de bilhética apresentado, estimado
entre 450 e 550 unidades, pelos novos modelos de cartdes inerentes a
prestacdo de servicos, sem qualquer custo adicional para a entidade

adjudicante ou para o utente;
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Os meios necessarios para a realizacdo do servico sdo os seguintes:

- Uma (1) viatura de passageiros, licenciada para o transporte urbano, com
lotacdo total igual ou superior a 25 lugares, e ndo superior a 30 lugares, para a
efetuacdo da “Linha Verde”.

- Uma (1) viatura de passageiros, licenciada para o transporte urbano, com
lotacdo total igual ou superior a 25 lugares, e ndo superior a 30 lugares, para a
efetuacdo da “Linha Vermelha”. Com horario de reforco uma viatura as tercas-
feiras durante o periodo escolar.

- Duas (2) viaturas de passageiros, licenciadas para o transporte urbano, com
lotacdo total igual ou superior a 25 lugares, e ndo superior a 30 lugares, para a

efetuacdo da “Linha Azul”.

ASPETOS RELEVANTES

No ano de 2023 operaram da seguinte forma:
- Linha Verde com afetacdo de 1 viatura
- Linha Vermelha com afetacdo de 1 viatura em periodo ndo escolar e 2
viaturas em periodo escolar nos 2 primeiros horarios da manha

- Linha Azul com afetacdo de 2 viaturas

Faz parte das obrigacdes contratuais o seguinte:

- As viaturas a afetar ao servico tém de dar cumprimento a norma euro 5 ou
superior, relativa aos limites de emissdes poluentes, visando minimizar o
impacto ambiental negativo dos veiculos rodoviarios.
- Se a viatura a afetar a estas Linhas for elétrica, o servico podera ser prestado
com recurso a viatura com menor capacidade de lugares, desde que ndo
comprometa a capacidade de transporte de alguma destas Linhas.
- O adjudicatario terd em relagcdo aos veiculos afetos a prestacdo de servicgos,
apo6s a adjudicacdo, de observar as seguintes condicdes:

a. Os veiculos serdo disponibilizados com decoracao de acordo com

projeto de decoracdo fornecido pelo adjudicante, sendo da

responsabilidade da entidade adjudicante a imagem a adotar e
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explorar na viatura. O processo de decoracdo e manutencdo é
responsabilidade do adjudicatario e devera ser reposto sempre que
apresente sinais de degradacao;

b. Na prestacdo do servico, em caso de avaria de um dos veiculos, o
adjudicatario compromete-se a assegurar a sua substituicdo, por um
veiculo equivalente, no periodo maximo de tempo de uma (1) hora;

c. Quando o periodo de afetacdo dos veiculos de substituicdo for superior
a 10 dias consecutivos, o adjudicatdrio serad obrigado a providenciar a
decoragdo dos mesmos, com a imagem aprovada pela entidade
adjudicante para a decoracdo dos veiculos afetos ao servico;

d. O adjudicatario ndo poderda proceder a quaisquer inscricdes nos
veiculos que ndo sejam previamente autorizados pela entidade
adjudicante.

- Os veiculos a afetar pelo adjudicatario ao servico devem estar dotados de:

a. Bandeiras de destino de boa visibilidade, de preferéncia com “leds” e
iluminacao;

b. Equipamento de bilhética, de tipologia “contactless card” que permita
a emissdo e validacdo de titulos, leitura de cart8es (passes), o controlo
de vendas e do niumero de passageiros por linha, horario, por local de
entrada, por titulo de transporte, por dia da semana e més.
Venda/recarga em locais fixos e supervisdo de todo o sistema,
conforme artigo seguinte.

c. Equipamento de ar condicionado;

d. Equipamento de rampa de acesso para cadeira de rodas (D.L. n®
58/2004 de 19 de Marg¢o);

e. Condicdes para a afixacdo no interior das viaturas de informacdo sobre
os servicos (hordrios - mapa do itinerdrio - avisos), e outra informacao

|II

“institucional” cujos conteldos sdo da responsabilidade da entidade
adjudicante.
f. Os motoristas de todas as viaturas afetas ao transporte urbano

deverdo utilizar fardamento com placa de identificacdo do motorista.
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g.
h.

Equipamento de suporte para bicicletas na retaguarda.

Equipamento de georreferenciacdo e envio da informacgdo
georreferenciada da chegada das viaturas em tempo real ao local de
paragem com interface a instalar no Municipio pelo operador, e para
posterior integracdo em aplicacdo para dispositivos moveis. O
equipamento tera que realizar o envio dos dados.

Equipamento de fornecimento de wi-fi gratuito dentro das viaturas.

- O prestador de servicos obriga-se a prestar ao Municipio as informacdes e

esclarecimentos necessarios ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucgao

do Contrato, no prazo que venha a ser razoavelmente fixado apds assinatura

do contrato.

- Sem prejuizo do disposto no niumero anterior e das demais obrigacBes de

informacdo previstas no Contrato e na lei, designadamente as previstas no

artigo 22.° do RISPTP, o prestador de servicos obriga-se, por iniciativa prépria

e durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, a prestar as seguintes

informacdes ao Municipio:

a.

b.

SituacBes de emergéncia ou incidentes que ocorram no Sistema TUT;
SituagBes que afetem o normal funcionamento do servigo;

Realizacdo de qualquer trabalho e/ou tarefa que ndo se encontre
incluido no ambito da Prestacdo de Servigos;

Desajustes entre a informacdo de referéncia para Operacdo e
Manutencdo e a realidade;

Relatérios anuais sobre as condicGes financeiras da Prestacdo de

Servicos.

Quanto a fiscalizacdo:

- A entidade adjudicante procederda periodicamente a fiscalizacdo, sem

necessidade de pré-aviso ao adjudicatdrio, e solicitara fiscalizacdo de uma

entidade externa certificada para efeito, do:

a.

Cumprimento do servico programado e controlo da sua qualidade;
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b. Controlo do processo de vendas, contabilizacdo e compatibilidade das
receitas apuradas e entregues;
c. Controlo da cobranga.

d. Registo tacografico.

2.4 Incumprimentos e san¢des contratuais
Impossibilidade do cumprimento, mora e incumprimento definitivo:
- Se o prestador de servicos cumprir defeituosamente qualquer das suas
obrigacdes contratuais por facto que lhe seja imputavel ou ndo as cumprir de
forma pontual, o Municipio notifica-o para, dentro de um prazo razodvel,
cumprir correta e atempadamente as obrigacdes em falta e repor a
normalidade da situacdo.
- Findo o prazo referido no nimero anterior sem que o prestador de servicos
tenha sanado o incumprimento e/ou agido em conformidade com a
notificacdo do Municipio, este pode aplicar as san¢Bes previstas seguintes.
Sangdes contratuais
- Sem prejuizo da possibilidade de resolucdo sancionatéria do contrato nos
termos do artigo 333.2 do CCP, o Municipio pode, com observancia das regras
previstas nos artigos 325.2 e 329.2 do Cddigo dos CCP e n o artigo 45.2 do
RISTP, aplicar multas em caso de incumprimento pelo prestador de servigos
das suas obrigacdes, incluindo as resultantes de determinacées do Municipio
emitidas nos termos da lei ou do contrato.
- Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio
pode exigir do prestador de servigcos o pagamento de uma pena pecunidria, de
montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento:
a. Consideram-se infracdes leves:
O incumprimento da obrigacdo constante dos deveres de
informacdo dos artigos 32.2 a 35.2, até 0,15 % do preco contratual
apos a verificacdo de 3 ocorréncias de incumprimento;

b. Consideram-se infracdes graves:
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3.

Pelo incumprimento das obrigacdes constantes dos deveres
operacionais constantes dos artigos 24.2 ao 31.2, até 0,20 % do
preco contratual apds a verificacdo de 2 ocorréncias de
incumprimento;
c. Consideram-se infracBes muito graves:
Pelo incumprimento da obrigacdo constante das alineas anteriores,
registadas apos os limites das 2 e 3 ocorréncias de incumprimento
verificadas, até 0,25 % do preco contratual por cada ocorréncia
verificada;
- Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o
grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.
- No caso de infragdes leves, o Municipio pode, consoante a gravidade da
infracdo, substituir a sancdo contratual pela sangdo de simples adverténcia.
- O Municipio pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as sangdes contratuais devidas nos termos da presente clausula.

ASPETOS RELEVANTES

Durante o ano de 2023 ndo foram aplicadas sancBes devidas a incumprimentos

contratuais.

INDICADORES OPERACIONAIS

3.1. Funcionamento, circulagbes e horarios

O servico publico de transporte é efetuado, de forma regular e continua, salvo
perturbacdo no funcionamento, de acordo com o horario, que discrimina as horas de
inicio e fim de exploragdo, preestabelecido e divulgado junto do publico pela Camara
Municipal de Torres Novas.

No ano de 2023 a circulagdo e os horarios sdo 0s seguintes:
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Linha Verde

TUT - Linha Verde

Lg. Forcas Armadas 06.57 07.52 09.02 10.02 12.02 13.02 14.02 16.02 17.22 19.07
CRIT 07.01 07.56 09.06 10.06 12.06 13.06 14.06 16.06 17.26 19.11
Poco - Meia Via

Botequim 07.09 08.04 09.14 10.14 12.14 13.14 14.14 16.14 17.34 19.19
Rua de Sao José 2 - Riachos

Largo da Igreja - Riachos

Galera 07.18 08.13 09.23 10.23 12.23 13.23 14.23 16.23 17.43 19.28

Rua do Ribeiro 07.20 08.15 09.25 10.25 12.25 13.25 14.25 16.25 17.45 19.30

Estacao de Riachos 07.23 08.18 09.28 10.28 12.28 13.28 14.28 16.28 17.48 19.33

Eucaliptos - Riachos

Rua dos Sargagos 07.27 08.22 09.32 10.32 12.32 13.32 14.32 16.32 17.52 19.37
Variante - Riachos

Rua de Sao José 2 - Riachos

Ladeira do Pinheiro

Escolas - Meia Via

Largo da Igreja - Meia Via

Fonte - Bom Amor 07.46 08.41 09.51 10.51 12.51 13.51 14.51 16.51 18.11 19.56
Av. Nogueiral 07.50 08.45 09.55 10.55 12.55 13.55 14.55 16.55 18.15 20.00

Sabados, excepto Feriados, até as 13h 55m
Restantes Horarios efectuam-se nos Dias Uteis excepto feriados
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Linha Vermelha

Bairro da Cabrita 07.00 10.00 12.00 13.00 14.00 16.00 17.00 18.00 19.00
Alto da Sra. Vitoria 07.01 10.01 12.01 13.01 14.01 16.01 17.01 18.01 19.01
Ponte - Lapas 07.02 10.02 12.02 13.02 14.02 16.02 17.02 18.02 19.02
Poco - Lapas 07.03 10.03 12.03 13.03 14.03 16.03 17.03 18.03 19.03
Pimentéis 07.04 10.04 12.04 13.04 14.04 16.04 17.04 18.04 19.04
Silva 07.05 10.05 12.05 13.05 14.05 16.05 17.05 18.05 19.05
Bica 07.06 10.06 12.06 13.06 14.06 16.06 17.06 18.06 19.06
Centro de Salde 07.07 10.07 12.07 13.07 14.07 16.07 17.07 18.07 19.07
Estadio Municipal 07.08 10.08 12.08 13.08 14.08 16.08 17.08 18.08 19.08
Escola Manuel Figueiredo 07.09 10.09 12.09 13.09 14.09 16.09 17.09 18.09 19.09
Escola Maria Lamas 07.10 10.10 12.10 13.10 14.10 16.10 17.10 18.10 19.10
Rua Comandante Ilharco - Tufeiras 07.11 10.11 12.11 13.11 14.11 16.11 17.11 18.11 19.11
Lg. Forgas Armadas 07.13 10.13 12.13 13.13 14.13 16.13 17.13 18.13 19.13
Bombeiros 07.14 10.14 12.14 13.14 14.14 16.14 17.14 18.14 19.14
Av. Nogueiral 07.15 10.15 12.15 13.15 14.15 16.15 17.15 18.15 19.15
Av. 8 de Julho 07.17 10.17 12.17 13.17 14.17 16.17 17.17 18.17 19.17
Escola Profissional 5 5 5 5 5 5 = - 5

Varzea dos Mezides 1 07.18 10.18 12.18 13.18 14.18 16.18 17.18 18.18 19.18
Manuel Costa Nery 07.20 10.20 12.20 13.20 14.20 16.20 17.20 18.20 19.20
Monumento da Juventude 07.21 10.21 12.21 13.21 14.21 16.21 17.21 18.21 19.21
Hospital 07.23 10.23 12.23 13.23 14.23 16.23 17.23 18.23 19.23
Torres Shopping 07.26 10.26 12.26 13.26 14.26 16.26 17.26 18.26 19.26
Nicho dos Riachos 07.28 10.28 12.28 13.28 14.28 16.28 17.28 18.28 19.28
Continente 07.31 10.31 12.31 13.31 14.31 16.31 17.31 18.31 19.31
Hospital 07.35 10.35 12.35 13.35 14.35 16.35 17.35 18.35 19.35
Monumento da Juventude 07.37 10.37 12.37 13.37 14.37 16.37 17.37 18.37 19.37
Manuel Costa Nery 07.38 10.38 12.38 13.38 14.38 16.38 17.38 18.38 19.38
Intermarché 07.39 10.39 12.39 13.39 14.39 16.39 17.39 18.39 19.39
Escola Profissional E E - B E - B E 17.40 - B

Av. 8 de Julho 07.41 08.44 09.41 10.41 12.41 13.41 14.41 16.41 17.43 18.41 19.41
Av. Nogueiral 07.43 08.45 09.43 10.43 12.43 13.43 14.43 16.43 17.45 18.43 19.43
Bombeiros 07.44 08.46 09.44 10.44 12.44 13.44 14.44 16.44 17.46 18.44 19.44
Lg. Forcas Armadas 07.45 08.47 09.45 10.45 12.45 13.45 14.45 16.45 17.47 18.45 19.45
Rua Comandante Ilharco (Tufeiras) 07.47 08.49 09.47 10.47 12.47 13.47 14.47 16.47 17.49 18.47 19.47
Escola Maria Lamas 07.48 08.50 09.48 10.48 12.48 13.48 14.48 16.48 17.50 18.48 19.48
Escola Manuel Figueiredo 07.49 08.51 09.49 10.49 12.49 13.49 14.49 16.49 17.51 18.49 19.49
Estadio Municipal 07.50 08.52 09.50 10.50 12.50 13.50 14.50 16.50 17.52 18.50 19.50
Centro de Saude 07.51 08.53 09.51 10.51 12.51 13.51 14.51 16.51 17.53 18.51 19.51
Bica 07.52 08.54 09.52 10.52 12.52 13.52 14.52 16.52 17.54 18.52 19.52
Silva 07.53 08.55 09.53 10.53 12.53 13.53 14.53 16.53 17.55 18.53 19.53
Pimentéis 07.54 08.56 09.54 10.54 12.54 13.54 14.54 16.54 17.56 18.54 19.54
Poco - Lapas 07.55 08.57 09.55 10.55 12.55 13.55 14.55 16.55 17.57 18.55 19.55
Ponte - Lapas 07.56 08.58 09.56 10.56 12.56 13.56 14.56 16.56 17.58 18.56 19.56
Alto da Sra. Vitoria 07.57 08.59 09.57 10.57 12.57 13.57 14.57 16.57 17.59 18.57 19.57
Bairro da Cabrita 07.58 09.00 09.58 10.58 12.58 13.58 14.58 16.58 18.00 18.58 19.58

Sabados, excepto Feriados, até as 13h 58m

Restantes Horarios efectuam-se nos Dias Uteis excepto 3% feiras e feriados
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TUT - Linha Vermelha - 32 feira

Bairro da Cabrita 07.00 07.30 08.00 08.30 09.00 10.00 12.00 13.00 14.00 16.00 17.00 18.00 19.00
Alto da Sra. Vitoria 07.01 07.31 08.01 08.31 09.01 10.01 12.01 13.01 14.01 16.01 17.01 18.01 19.01
Ponte - Lapas 07.02 07.32 08.02 08.32 09.02 10.02 12.02 13.02 14.02 16.02 17.02 18.02 19.02
Poco - Lapas 07.03  07.33 08.03 08.33 09.03 10.03 12.03 13.03 14.03 16.03 17.03 18.03 19.03
Pimentéis 07.04 07.34 08.04 08.34 09.04 10.04 12.04 13.04 14.04 16.04 17.04 18.04 19.04
Silva 07.05 07.35 08.05 08.35 09.05 10.05 12.05 13.05 14.05 16.05 17.05 18.05 19.05
Bica 07.06 07.36 08.06 08.36 09.06 10.06 12.06 13.06 14.06 16.06 17.06 18.06 19.06
Centro de Saude 07.07 07.37 08.07 08.37 09.07 10.07 12.07 13.07 14.07 16.07 17.07 18.07 19.07
Estadio Municipal 07.08 07.38 08.08 08.38 09.08 10.08 12.08 13.08 14.08 16.08 17.08 18.08 19.08
Escola Manuel Figueiredo 07.09  07.39  08.09 08.39 09.09 10.09 12.09 13.09 14.09 16.09 17.09 18.09 19.09
Escola Maria Lamas 07.10 07.40 08.10 08.40 09.10 10.10 12.10 13.10 14.10 16.10 17.10 18.10 19.10
Rua Comandante Ilharco - Tufeiras 07.11 07.41 08.11 08.41 09.11 10.11 12.11 13.11 14.11 16.11 17.11 18.11 19.11
Lg. Forcas Armadas 07.13 07.43 08.13 08.43 09.13 10.13 12.13 13.13 14.13 16.13 17.13 18.13 19.13
Bombeiros 07.14  07.44 08.14 08.44 09.14 10.14 12.14 13.14 14.14 16.14 17.14 18.14 19.14
Av. Nogueiral 07.15 07.45 08.15 08.45 09.15 10.15 12.15 13.15 14.15 16.15 17.15 18.15 19.15
Av. 8 de Julho 07.17  07.47 08.17 08.47 09.17 10.17 12.17 13.17 14.17 16.17 17.17 18.17 19.17
Escola Profissional = = 08.20 = = = = = = = = = =

Varzea dos Mezioes 1 07.18  07.48  08.21 08.48 09.18 10.18 12.18 13.18 14.18 16.18 17.18 18.18 19.18
Manuel Costa Nery 07.20 07.50 08.22 08.50 09.20 10.20 12.20 13.20 14.20 16.20 17.20 18.20 19.20
Monumento da Juventude 07.21  07.51 08.24 08.51 09.21 10.21 12.21 13.21 14.21 16.21 17.21 18.21 19.21
Hospital 07.23 07.52 08.26 08.52 09.23 10.23 12.23 13.23 14.23 16.23 17.23 18.23 19.23
Torres Shopping 07.26  07.56 08.29 08.56 09.26 10.26 12.26 13.26 14.26 16.26 17.26 18.26 19.26
Nicho dos Riachos 07.28 07.58  08.31 08.58 09.28 10.28 12.28 13.28 14.28 16.28 17.28 18.28 19.28
Continente 07.31 08.01 08.34 09.01 09.31 10.31 12.31 13.31 14.31 16.31 17.31 18.31 19.31
Hospital 07.35 08.05 08.38 09.05 09.35 10.35 12.35 13.35 14.35 16.35 17.35 18.35 19.35
Monumento da Juventude 07.37  08.07 08.40 09.07 09.37 10.37 12.37 13.37 14.37 16.37 17.37 18.37 19.37
Manuel Costa Nery 07.38 08.08 08.41 09.08 09.38 10.38 12.38 13.38 14.38 16.38 17.38 18.38 19.38
Intermarché 07.39 08.09 08.42 09.09 09.39 10.39 12.39 13.39 14.39 16.39 17.39 18.39 19.39
Escola Profissional - - - - - - - - - - 17.40 - -

Av. 8 de Julho 07.41 08.11 08.44 09.11 09.41 10.41 12.41 13.41 14.41 16.41 17.43 18.41 19.41
Av. Nogueiral 07.43  08.13  08.45 09.13 09.43 10.43 12.43 13.43 14.43 16.43 17.45 18.43 19.43
Bombeiros 07.44 08.14 08.46 09.14 09.44 10.44 12.44 13.44 14.44 16.44 17.46 18.44 19.44
Lg. Forcas Armadas 07.45 08.15 08.47 09.15 09.45 10.45 12.45 13.45 14.45 16.45 17.47 18.45 19.45
Rua Comandante Ilharco (Tufeiras) 07.47 08.17 08.49 09.17 09.47 10.47 12.47 13.47 14.47 16.47 17.49 18.47 19.47
Escola Maria Lamas 07.48 08.18  08.50 09.18 09.48 10.48 12.48 13.48 14.48 16.48 17.50 18.48 19.48
Escola Manuel Figueiredo 07.49  08.19  08.51 09.19 09.49 10.49 12.49 13.49 14.49 16.49 17.51 18.49 19.49
Estadio Municipal 07.50 08.20 08.52 09.20 09.50 10.50 12.50 13.50 14.50 16.50 17.52 18.50 19.50
Centro de Saude 07.51  08.21  08.53 09.21 09.51 10.51 12.51 13.51 14.51 16.51 17.53 18.51 19.51
Bica 07.52 08.22 08.54 09.22 09.52 10.52 12.52 13.52 14.52 16.52 17.54 18.52 19.52
Silva 07.53  08.23  08.55 09.23 09.53 10.53 12.53 13.53 14.53 16.53 17.55 18.53 19.53
Pimentéis 07.54 08.24 08.56 09.24 09.54 10.54 12.54 13.54 14.54 16.54 17.56 18.54 19.54
Poco - Lapas 07.55 08.25 08.57 09.25 09.55 10.55 12.55 13.55 14.55 16.55 17.57 18.55 19.55
Ponte - Lapas 07.56 08.26 08.58 09.26 09.56 10.56 12.56 13.56 14.56 16.56 17.58 18.56 19.56
Alto da Sra. Vitoria 07.57 08.27 08.59 09.27 09.57 10.57 12.57 13.57 14.57 16.57 17.59 18.57 19.57
Bairro da Cabrita 07.58 08.28 09.00 09.28 09.58 10.58 12.58 13.58 14.58 16.58 18.00 18.58 19.58

Apenas em periodo escolar
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R. Joaquim Rodrigues Bicho - Silva 07.02  07.32
Pavilhoes- Silva 07.04  07.34
Av. Panoramica 07.06  07.36
Escola Maria Lamas - Baguete 07.09  07.39
Bombeiros 0712 07.42
Av. 8 de Julho 0714 07.44
Varzea dos Mesides 2 0717 07.47
Mercado do Peixe 0719 07.49
Lg. Gen. Humb. Delgado 07.20  07.50
Arrébida 07.23  07.53
Av. S& Caneiro - Modelo 07.25  07.55
Monumento da Juventude 07.27  07.57
Monumento da Juventude 07.01  07.31
Av. Sa Caneiro - Modelo 07.03  07.33
Arrabida 07.05  07.35
Av. Amoreiras 07.07  07.37

Lg. Pago 07.09  07.39

Av. Nogueiral 0711 07.41

Av. Dr. Jodo Martins de Azevedo 07.14  07.44
Escola Maria Lamas 0717 07.47
Av. Panoramica 07.20  07.50
Pavilhaes- Silva 07.24  07.54
R. Joaquim Rodrigues Bicho - Sitva 07.26  07.56

Sabados, excepto Feriados, até as 13h 58m
Restantes Horério -se nos Dias Uteis excepto feriados
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4. DESEMPENHO OPERACIONAL

Nos termos do Regulamento n.2 430/2019, seguem dados relativos a venda de bilhetes,

passes e pré-comprados no ano de 2023:

LINHA AZUL
VALOR TOTAL
LINHA TIPOLOGIA TARIFA I;ffl—ll_S'FE QU?_';I_IELADE VAgS&T\?;AL SEM IVA DA
LINHA
INTEIRO 1,36 € 17 224 22098,72 €
MEIO 0,75 € 2021 1429,95€
BILHETES 3.2 IDADE 1,16 € 9260 10 133,58 €
DEFICIENTE 1,16 € 222 242,94 €
UReANO [ e 0 000
AZUL NORMAL 22,00 € 349 7 243,40 € 56 034,80 €
3.2 IDADE 11,00 € 867 8997,17 €
PASSES DEFICIENTE 11,00 € 8 83,02 €
ESTUDANTE 5,00 € 642 3028,30 €
SOCIAL 11,00 € 140 1452,83 €
COMPPRREA_DOS L\J/:\Xg:'\(é? 10,06 € 1396 1324,88€
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LINHA VERMELHA

VALOR TOTAL
VALOR QUANTIDADE VALOR TOTAL
LINHA TIPOLOGIA TARIFA BILHETE TOTAL SEM IVA SEM IVA DA
LINHA
INTEIRO 1,36 € 10 241 13 139,40 €
MEIO 0,75 € 620 438,68 €
BILHETES 3.2 IDADE 1,16 € 2843 3111,21€
DEFICIENTE 1,16 € 53 58,00 €
URBANO
SOCIAL 1,16 € 0 0,00 €
NORMAL 22,00 € 360 7471,70€
VERMELHA N ORVIAL Com 39532,61€
DESCONTO 11,00 € 1 10,38 €
3.2 IDADE 11,00 € 878 9111,32€
PASSES
DEFICIENTE 11,00 € 21 217,92 €
ESTUDANTE 5,00 € 651 3070,75 €
SOCIAL 11,00 € 151 1566,98 €
PRE- UNICA (10
COMPRADOS VIAGENS) 10,06 € 1408 1336,27 €
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LINHA VERDE
VALOR TOTAL
LINHA | TIPOLOGIA TARIFA ;ﬁ:?& QU?’;?/ELADE VA;(E)'SI TI\?ATAL SEM IVA DA
LINHA
INTEIRO 1,36 € 12 634 16 209,66 €
MEIO 0,75 € 486 343,87 €
BILHETES 3.2 IDADE 1,16 € 4511 4936,57 €
DEFICIENTE 1,16 € 109 119,28 €
UsF:)Bc/TZF 1,16 € 0 0,00 €
VERDE NORMAL 22,00 € 349 7243,40 € 43 738,98 €
3.2 IDADE 11,00 € 867 8997,17 €
PASSES DEFICIENTE | 11,00 € 8 83,02 €
ESTUDANTE 5,00 € 642 3028,30€
SOCIAL 11,00 € 140 1452,83 €
COMPPRRiDOS EJ/'I\IAI(CEQI\(I?)) 10,06 € 1396 1324,88¢€
N.2 Total de Bilhetes:
BILHETE QUANTIDADE | VALORTOTAL SEM
IVA
INTEIRO 40099 51447,77
MEIO 3127 2212,50
3.2 IDADE 16 614 18 181,36
DEFICIENTE 420,23
URBANO SOCIAL 0,00
60 224 72 261,86
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N.2 Total de Passes Validos:

PASSE QUANTIDADE | VALORTOTALSEM
IVA
NORMAL 1058 21958,49
NORMAL COM
DESCONTO ! 10,38
3.2 IDADE 2612 27 105,66
DEFICIENTE 37 383,96
ESTUDANTE 1935 9127,36
SOCIAL 431 4472,64
6074 63 058,49
N.2 Total de Pré-comprados:
QUANTIDADE | VALOR TOTALSEM
IVA
PRE-COMPRADOS 4200 3986,04

5. INDICADORES FINANCEIROS

No ano de 2023 os transportes urbanos apresentaram um valor de gastos de 284.269€, de

rendimentos um valor de 163.747,29¢€ e foi registado um saldo de — 120.521,71€

ANO 2023
LINHA GASTOS RENDIMENTOS SALDO
AZUL 132 372,00 € 56 034,80 € -76 337,20 €
VERMELHA 71567,00 € 39532,61€ -32034,39€
VERDE 60 805,00 € 43 738,98 € -17 066,02 €
OUTROS 19525,00 € 24 440,90 € 491590 €
TOTAL 284 269,00 € 163 747,29 € -120521,71 €
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Segue em seguida os graficos comparativos dos gastos e rendimentos referentes aos anos de

2023/2022

GASTOS
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6. CONTRIBUTO NO DOMINIO AMBIENTAL E DOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS NO AMBITO
DA CIMEIRA COP21 DE PARIS, PARA A DIMINUICAO DAS EMISSOES CO2 E DE OUTROS
POLUENTES ATMOSFERICOS DO SETOR DOS TRANSPORTES

Anualmente é verificado e analisado a otimizacdo do servico prestado, através da reavaliacdo
dos trajetos e horarios das linhas adaptando-as as necessidades dos Municipes, sempre com
o objectivo e compromisso das preocupaces ambientais, priorizando a reducdo de CO2 e a

eficiencia do servigo.

7. RECLAMACOES

No ano de 2023 apenas foi registada uma (1) reclamacgdo/sugestdo referente a lotagdo.

8. ANALISE COMPARATIVA 2022/2023

A analise comparativa referente ao ano 2022/2023 torna-se inconsistente e pouco fidvel uma
vez que o operador no inicio do ano 2022 era a TRN Rodovidria Internacional e Nacional, LDA
e depois houve uma cessdo da posicdao contratual a Rodovidria do Tejo SA

Mas pode-se concluir que existiu uma maior procura na utilizacdo dos servicos de transportes
urbanos o que levou a 60.224 bilhetes emitidos num valor de 72.261,86 euros, 6.074 passes
validos no valor de 63.058,49 euros e 4.200 pré-comprados num total de 3.986,04€ o que
totalizou um valor de 139.306,39 euros.

Mais se refere que como medidas previstas para o ano de 2024 temos em vista a gratuitidade
do sistema e nas medidas para o contributo no dominio ambiental e dos compromissos
assumidos no ambito da cimeira COP21 de Paris, para a diminuicdo das emissdes CO2 e de
outros poluentes atmosféricos do setor dos transportes a substituicio faseada dos

autocarros a combustdo por autocarros 100% elétricos.
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