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RELATORIO

(més de fevereiro/2026)

o VIAGENS E UTILIZADORES
Foram registadas 13 viagens efetuadas por 11 utilizadores.

o ESTACOES
As estacdes mais utilizadas foram:
1. Largo D. Diogo Fernandes de Almeida
2. Jardim Municipal Humberto Delgado
3. Jardim Municipal da Silva
4

Rua da Varzea

ESTAGOES UTILIZADAS
3
= JARDIM MUNICIPAL DA SILVA = JARDIM GENERAL HUMBERTO DELGADO
RUA DA VARZEA = LARGO D. DIOGO FERNANDES DE ALMEIDA

o OCUPAGCAO SEMANAL DAS BUTe E ESTACOES UTILIZADAS
Nas primeiras duas semanas de fevereiro nao foram registadas utilizacGes nas bicicletas, talvez

devido as condigGes climatéricas.
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o PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Foi registado 1 pedido de esclarecimento de municipe o qual foi dado resposta pelos servigos.

o PROCESSOS DE INCUMPRIMENTO DE REGRAS DE UTILIZAGAO
Foi verificado 1 incumprimento de regras de utilizagao. O utilizador foi informado por SMS através
da aplicacdo das BUTe.

o PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO

Foram verificados 4 incumprimentos do regulamento por 1 utilizador que é punido com

coima/contraordenacao.
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PRESTADOR DE SERVICOS DE REPARACOES — NOVABIKES/OFICINAS
o ANOMALIAS / OCORRENCIAS
Novos registos e POR RESOLVER:
N DIA | MES | ANO | PARTICIPANTE | BICICLETA | DOCA ESTAGAO DESCRIGAO ENVIADO A
PROCESSO ¢ ¢ NOVABIKES
13 23 | OUT | 2025 GEE;Q? ADE 2 A REPARAR NA NOVABIKES 23/10/2025
14 23 | OUT | 2025 GEFS;g? ADE 10 A REPARAR NA NOVABIKES 23/10/2025
15 23 | OUT | 2025 GEFS;oAg ADE 17 A REPARAR NA NOVABIKES 23/10/2025
17 18 | DEZ | 2025 GEFS;g?ADE 11 RUA DA VARZEA | LUZ TRAS 18/12/2025
19 18 | DEZ | 2025 GEFSJQS ADE 6 RUA DA VARZEA | PNEU FRENTE EM BAIXO 18/12/2025
JARDIM
GESTAO DE GENERAL MANETE TRAVAO ESQUERDO
20 18 | DEZ | 2025 FROTA 1 HUMBERTO | DANIFICADA 18/12/2025
DELGADO
JARDIM
GESTAO DE GENERAL
21 18 | DEZ | 2025 FROTA 1 HUMBERTO | LUZ FRENTE 18/12/2025
DELGADO
JARDIM
GESTAO DE GENERAL
23 18 | DEZ | 2025 FROTA 8 HUMBERTO BANCO/SELIM DANIFICADO 18/12/2025
DELGADO
JARDIM
GESTAO DE GENERAL
24 18 | DEZ | 2025 FROTA 3 HUMBERTO | PEDAIS DANIFICADOS 18/12/2025
DELGADO
- JARDIM
GESTAO DE PROTETOR DE CORRENTE
25 26 | FEV | 2026 FROTA 1 MUNICIPALDA | W8 00 26/02/2026
SILVA
- JARDIM
GESTAO DE PROTETOR DE CORRENTE
26 26 | FEV | 2026 FROTA 19 MUNSII(iI\l;AAL DA | L ANIFICADO 26/02/2026
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PRESTADOR DE SERVICOS DO SISTEMA/APLICACAO - SOLTRAFEGO
o ANOMALIAS / OCORRENCIAS
Novos registos e POR RESOLVER:
N DIA | MES | ANO | PARTICIPANTE BICICLETA DOCA | ESTAGAO DESCRIGAO ENVIADO A
PROCESSO ¢ ¢ SOLTRAFEGO
JARDIM
GESTAO DE GENERAL | BATERIA AVARIADA E
47 11 | NOv'| 2025 FROTA 9 8 HUMBERTO | NECESSARIO TROCAR 11/11/2025
DELGADO
- COMUNICAGOES A
49 22 | DEZ | 2025 GEFS;OA%DE VERMELHO DESDE DIA 22/12/2025
17/12/2025
50 06 | JAN | 2026 | GESTAODE ALERTAS/AVISOS 06/01/2026
FROTA
GESTAO DE DEFINICOES DE
51 07 | JAN | 2026 FROTA UTILIZADOR 07/01/2026
52 15 | JAN | 2026 GEFS;oAg ADE ALERTAS / NOTIFICAGOES 16/01/2026

o SUGESTOES / ACOES DE MELHORIA
Divulgar nas redes institucionais do Municipio que se encontra em vigor e disponivel para utilizagao
gratuita as BUTe - Bicicletas Urbanas Torrejanas Elétricas.
Disponibilizar o link com as normas de utilizacdo, o Regulamento e promover ao incentivo da
utilizacao das bicicletas.
Dados importantes também a divulgar:
v' Horario entre as 07h00 e as 21h00
v" Tempo maximo de utilizacdo da bicicleta de 2 horas

v' Utilizar dentro da area definida e aprovada no Regulamento

Assinado por: ROGERIO MANUEL GARCIAS BENTO
Num. de Identificacdo: 10555966
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