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REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO DO
BANCO LOCAL DE VOLUNTARIADO DE TORRES NOVAS

Um Banco Local de Voluntariado devera ser visto como um espaco de encontro
entre as pessoas que expressam a sua disponibilidade e vontade para serem voluntérios,
entidades promotoras, parceiras e dinamizadoras do voluntariado.

O voluntariado € definido como um conjunto de agdes e interesses sociais e
comunitérios realizados de forma desinteressada no ambito de projetos, programas e outras
formas de intervencdo ao servico de individuos, familias e comunidades, exercidas sem fins
lucrativos, por entidades publicas ou privadas.

Na finalidade de garantir a todos os cidaddos a participacdo em acgdes de
voluntariado, a Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro e o Decreto — Lei n.° 389/99 de 30 de
Setembro vieram proporcionar o enquadramento legal desta a¢éo de cidadania, definindo os
principios do trabalho voluntario, garantindo um conjunto de direitos e deveres dos
voluntérios, da organizagdo promotora e das entidades promotoras.

Desta forma, a criacdo do Banco Local de VVoluntariado de Torres Novas nada mais
é do que a promogdo, 0 encontro entre a oferta e a procura de voluntariado, a sensibilizacdo
dos municipes para o voluntariado, a divulgacéo dos projetos e oportunidades de voluntariado
e a contribuicdo para o aprofundamento do conhecimento do voluntariado.

Se existe jA o reconhecimento do valor social do voluntariado e se procuramos
formas de promogéo e sensibilizacdo, devemos de imediato acionar todos os meios onde
existam estruturas de suporte, de apoio e de encaminhamento entre a oferta e a procura de
propostas de voluntariado.

Nestes termos, a CMTN elaborou o presente projeto de regulamento, o qual ira ser
objeto de audiéncia e apreciacdo publicas, ao abrigo do disposto nos artigos 117.° e 118.° do
cddigo de procedimento administrativo, por um periodo de 30 dias contados da data da sua
publicitacéo.

CAPITULO |
Disposic¢des Gerais
Artigo 1.°

Legislacido Habilitante

O presente regulamento é elaborado ao abrigo do disposto na Lei 71/98, de 3 de Novembro e
do Decreto — Lei n.° 389/99 de 30 de Setembro.
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Artigo 2.°
Ambito e Organizacao Promotora / Enquadradora

1 - O Banco Local de Voluntariado de Torres Novas, adiante designado por BLVTN, tem
como organizagdo promotora e enquadradora a Cémara Municipal de Torres Novas. O
presente regulamento define as responsabilidades assumidas pela organizacdo promotora e
enquadradora enquanto agente dinamizador da atividade de voluntariado, fazendo a ponte
entre o voluntario e as entidades promotoras de voluntariado, sensibilizando os cidaddos e as
entidades para o voluntariado, divulgando projetos, oportunidades de voluntariado,
contribuindo para o conhecimento do voluntariado e disponibilizando a comunidade toda a
informacéo acerca do voluntariado.

2 — Através do Banco Local de Voluntariado, a Camara Municipal de Torres Novas
proporcionard o encontro entre os cidadaos, instituicdes e entidades do concelho que possam
enquadra- los em projetos e atividades Uteis a comunidade. Assim cabe a Camara Municipal
de Torres Novas:

a) Acolher as candidaturas de pessoas interessadas em fazer voluntariado bem como
acolher as inscri¢fes das entidades que pretendam integrar voluntarios;

b) Desenvolver a¢des de formagéo de acordo com o funcionamento e pretensdes do
Banco Local de Voluntariado, no sentido de, facilitar a integracdo e o ajustamento entre o
voluntério e a entidade;

c) Estabelecer um Programa entre o voluntario e a entidade promotora;

d) Emitir o Cartdo de Identificacdo de Voluntario;

e) Receber o Cartdo de ldentificacdo de Voluntario no caso de suspensdo ou
cessacdo da prestacdo de trabalho voluntario;

f) Prestar apoio a cada projeto de voluntariado, na finalidade de se obter feedback
permanente do respetivo trabalho bem como, solucionar situacdes problematicas e, existir
contacto permanente através dos atendimentos individuais, e-mail, contacto telefonico.

3 — A Cémara Municipal de Torres Novas acompanha o processo de acolhimento e
de integracdo do voluntario na entidade que acolhe, articulando a oferta e a procura de
servigos mas podendo e devendo:

a) Intervir na mediacédo de conflitos;

b) Avaliar situacbes de incumprimento das declaracbes constantes do presente

documento, sempre que uma das partes envolvidas o solicite;
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c) Suspender ou cessar o trabalho voluntério sempre que as normas constantes do

presente Regulamento sejam desrespeitadas por qualquer uma das partes envolvidas no
processo.

4 — lgualmente a Camara Municipal de Torres Novas e em conjunto com as entidades
promotoras e voluntérios, compete a responsabilidade de proceder a avaliagdo periddica
respeitante ao acolhimento e integracdo do voluntario na instituicdo e, a uma anélise

abrangente do cumprimento das normas presentes no presente Regulamento.

CAPITULO II
Voluntariado
Artigo 3.°

Definigdo de Voluntariado e de VVoluntario

1 — O voluntariado, é um conjunto de ac¢Oes de interesse social e comunitério, realizadas de
forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de
intervencdo ao servigo dos individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidas sem fins
lucrativos por entidades pablicas ou privadas.

2 — O voluntério, é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptiddes e no seu tempo livre, a realizar ac¢fes de
voluntariado no &mbito de uma organizagdo promotora.

A qualidade de voluntario ndo pode, de qualquer forma, decorrer da relagdo de trabalho
subordinado ou auténomo ou de qualquer relacdo de contetdo patrimonial com a organizacdo

promotora, sem prejuizo de regimes especiais constantes na lei.

Artigo 4.°

Direitos do Voluntario

De acordo com o artigo 7.° da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro, s&o direitos do voluntario:

a) Acesso a programas de formagdo inicial e continua de forma a existir um
aperfeicoamento do seu trabalho enquanto voluntario;

b) Ter em sua posse um Cartéo de Identificagdo de VVoluntério;

c) Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncia e
motivacao;

d) Receber apoio ao longo do desempenho do seu trabalho, através do seu

acompanhamento e de avaliagdo técnica;
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e) Desempenhar as suas fungGes num ambiente de trabalho favoravel e com
condicdes de higiene e seguranca;

f) Ser reconhecido pelo trabalho desenvolvido através da respectiva acreditagéo e
certificacéo;

g) Assinar com a organizagdo promotora um Programa de Voluntariado de forma a,
regular as condigdes em que vai desenvolver o seu trabalho (contetdos, natureza e duracdo do
trabalho voluntério);

h) Estar segurado, através de seguro obrigatorio;

i) Faltar justificadamente ao servigo, se empregado, quando convocado pela
organizagdo promotora e, ou entidade promotora aquando de missdes urgentes, de
emergéncia, calamidade publica ou equiparada. As faltas justificadas ndo poderdo de forma
alguma implicar a perda de quaisquer direitos ou regalias;

j) Receber as indemnizacdes, subsidios, pensdes e outras regalias definidas, em caso
de acidente ou doenga contraida no exercicio do trabalho voluntério;

K) Ser ouvido aquando da tomada de decisbes por parte da organizagdo promotora
podendo intervir no desenvolvimento do trabalho voluntério;

I) Ser reembolsado dos valores despendidos para a realizacdo de uma atividade
programada pela organizacdo promotora, desde que sejam inadiaveis e justificadas e dentro

do que é previamente estabelecido pela mesma entidade.

Artigo 5.°
Deveres do Voluntario

De acordo com o artigo 8.° da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro, sdo deveres do voluntario:

a) Observar os principios e normas inerentes a atividade que ira realizar;

b) Respeitar a vida privada de todos os que irdo beneficiar da sua atividade;

c) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d) Participar nas agdes de formagédo destinadas ao desenvolvimento do trabalho
voluntario;

e) Zelar pela boa utilizacdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e
utensilios colocados ao seu dispor;

f) Colaborar com os profissionais da organizagdo promotora respeitando as suas
opcoes e seguindo as orienta¢Bes técnicas;

g) N&o assumir o papel de representante da organizagdo promotora sem

conhecimento e autorizagdo prévias;
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h) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntéario e de acordo com o
Programa assinado com a organizagao promotora;

i) Utilizar corretamente a respetiva identificacdo de voluntario no desempenho da
sua atividade;

j) Participar no processo de avaliacdo do Programa em conjunto com a entidade
promotora e a Camara Municipal de Torres Novas;

k) Devolver o Cartdo de Identificacdo de Voluntario a organizacdo promotora, no
caso de cessacdo ou suspensdo do trabalho de voluntariado.

CAPITULO Il
Organizagdes Promotoras
Artigo 6.°

Definigéo

1 — Nos termos da Lei consideram-se organizagfes promotoras as entidades publicas da
administracdo central, regional ou local ou outras pessoas coletivas de direito publico ou
privado, legalmente constituidos que reinam condigdes para integrar voluntarios e coordenar
0 exercicio da sua atividade.

2 — Outras organizacdes socialmente reconhecidas também poderdo ser organizagGes
promotoras.

Artigo 7.°
Deveres das Organizagdes Promotoras

S&o deveres das organizacBes promotoras:

a) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o
Programa previamente estabelecido;

b) Promover a existéncia de colaboracdo entre profissionais da entidade e o
voluntério sendo que a entidade tem a primazia de orientar o trabalho;

c) Assegurar a correta utilizago dos recursos materiais e dos bens, equipamentos,
utensilios ao dispor do voluntario;

d) Desenvolver programas de formagéo inicial e continua;

e) Estabelecer com o voluntdrio um programa de voluntariado que regule as
relacbes de trabalho entre ambos, os conteldos, natureza e duracdo do trabalho de

voluntariado;
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f) Auscultar a opinido do voluntério sempre que algo necessite de ser alterado sem
nunca afetar o desenvolvimento do trabalho de voluntério;

g) Reembolsar o voluntério das despesas efetuadas em prol de uma atividade desde
gue devidamente justificadas pela entidade;

h) O voluntério desde que empregado, devera ser previamente convocado sempre
que a sua colaboracdo seja necesséria procedendo — se a respetiva justificacdo perante a
entidade patronal;

i) Proceder a acreditacdo e certificacdo do trabalho voluntéario através de certificado
onde conste:

- identificagdo do voluntério;

- identificacdo da atividade desenvolvida pelo voluntario;

- identificacdo do local onde foi exercida a atividade, inicio e duracdo da mesma;

j) Colaborar no processo de avaliagdo do programa em conjunto com 0s voluntarios

e com 0 municipio;

CAPITULO IV
Organizagéo e funcionamento do

Banco Local de Voluntariado de Torres Novas

Artigo 8.°
Inscricdo dos VVoluntérios e das Entidades Promotoras de Voluntariado

1 — Compete ao Banco Local de Voluntariado de Torres Novas proceder a inscricdo dos
voluntéarios e das entidades promotoras de voluntariado mediante o preenchimento das
respetivas fichas de inscricéo.

2 — O Banco Local de Voluntariado de Torres Novas através dos elementos recolhidos,
deverd elaborar uma base de dados, cruzar as informacdes constantes nas fichas de forma a, ir
ao encontro do perfil e competéncias para a atividade voluntéria.

3 — Deverd o Banco Local de Voluntariado de Torres Novas proceder a realizacdo de

entrevistas para uma melhor adequacé&o do perfil.
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Artigo 9.°

Encaminhamento

O Banco Local de Voluntariado de Torres Novas encaminhara os voluntérios para a entidade
que esteja de acordo com as aptidGes e preferéncias do candidato para o exercicio do

voluntariado e com o perfil solicitado pela mesma entidade que o ira enquadrar.

Artigo 10.°

Acompanhamento e Avaliacio

1 — O Banco Local de Voluntariado de Torres Novas e a(s) entidade(s) promotora(s) deverao
fazer uma avaliacdo geral em relacdo a satisfacdo por parte do voluntario e da entidade
promotora pelo trabalho desenvolvido pelo mesmo.
2 — Nesta avaliacdo deverdo ser ponderados 0s seguintes aspetos:

a) Satisfacdo do voluntério perante o trabalho efetuado;

b) Satisfacdo da entidade promotora pela atividade do voluntério.

CAPITULO V
Artigo 11.°
Suspensao e Cessacao do Trabalho Voluntario

1 — O voluntério que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario deve informar a
organizagdo promotora e a entidade promotora com a maior antecedéncia possivel,

2 — A organizacdo promotora e a entidade promotora pode dispensar a colaboracdo do
voluntério a titulo temporario ou definitivo sempre que a alteracdo dos objetivos o justifique;
3 — A organizacdo promotora pode determinar a suspensdo ou a cessacdo da colaboragdo do
voluntério em todos ou em alguns dominios da atividade, em caso de ndo cumprimento do
Programa de Voluntariado por parte do voluntério;

4 — A Cémara Municipal de Torres Novas pode determinar a suspensdo ou cessa¢do do

Programa de Voluntariado, no caso de incumprimento do acordo previamente estabelecido.
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CAPITULO VI
Artigo 12.°
Emissédo do Cartéo de Identificacao de Voluntério

1 — A emissdo do Cartdo de Identificacdo de Voluntario é da responsabilidade da Camara
Municipal de Torres Novas.
2 — A emissdo do Cartdo de Identificacdo de Voluntéario € efetuada ap6s o enquadramento do
voluntério na entidade que o acolhe. No cartdo, devem constar os seguintes elementos:

a) ldentificacdo do voluntario;

b) Identificacdo da organizacdo promotora;

¢) Foto tipo passe do voluntério;

d) Identificacdo da entidade responsavel pela emisséo;

e) Periodo de validade do cartao.
3 — A suspensdo ou cessacdo da colaboragdo do voluntério determina a obrigatoriedade da

devolucédo do Cartéo de Identificagdo de VVoluntario a organizacdo promotora.

Artigo 13.°
Acreditacao e Certificacao do Trabalho Voluntario

De acordo com o artigo 5.° do Decreto — Lei n.° 389/99 de 30 de Setembro:

1 — A acreditacdo e certificacdo do trabalho voluntario efetuar — se — a mediante certificado
emitido pela Camara Municipal de Torres Novas, subscrito por esta e pela organizacdo
promotora no ambito da qual o voluntario desenvolve o seu trabalho;

2 — Para além da identificacdo do voluntério, deve constar a area de atividade, o local onde foi

exercida, inicio e duracdo da mesma.

CAPITULO VII
Artigo 14.°

Seguro Obrigatorio

1 — A protecédo do voluntario em caso de acidente ou doenga, sofridos ou contraidos por causa
direta e imputavel ao exercicio do trabalho voluntéario é garantida pela organizacdo
promotora, mediante seguro a efetuar com as entidades competentes;

2 — O seguro obrigatério compreende uma indemnizagdo e um subsidio diario a atribuir, em

caso de morte e invalidez permanente e de incapacidade temporaria, respetivamente.
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CAPITULO VIII
Artigo 15.°
Omissoes

Os casos omissos e as duvidas relacionadas com o disposto no presente Regulamento, serdo
integradas ou resolvidas pela Camara Municipal de Torres Novas.

Artigo 16.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia imediato apds a data da sua publicitacdo nos

termos legais.



