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1. INTRODUCAO

O Plano de Desenvolvimento Social, adiante designado por PDS, traduz-se num instrumento orientador
da intervencgdo social das entidades locais, tendo como principal finalidade a definicdo dos objetivos e
estratégias de interveng¢do, de modo a promover um articulado desenvolvimento social para o Municipio

de Torres Novas.

Elaborado no ambito do projeto Radar Social, enquadrado na legislagdo atual, nomeadamente no Plano
de Recuperacgao e Resiliéncia (PRR), especificamente na Componente 03 — Respostas Sociais, investimento
«RE-C03-i01 — Nova Geragdo de Equipamentos e Respostas Sociais», o PDS terd um ambito de atuagdo
correspondente ao quadriénio 2025/2028 e sera operacionalizado mediante a execu¢do de um Plano de

Agdo.

De referir que o PDS ndo é um fim em si mesmo, mas sim, um instrumento ao servigco da agdo social,
procurando contratualizar:
= Uma visdo conjunta da situacdo e das transformagBes mais emergentes e possiveis a
desencadear;
= As atribui¢cdes de cada um dos parceiros na fase de implementacao;
= O modo como serdo afetados os recursos comuns a cada um dos parceiros;
= O modo como sera efetuada a sua implementacao;

= A participagdo na avaliagdo dos resultados da intervengdo.

2. VIsAo, MissAo E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO MUNICiPIO

Segundo as linhas orientadoras tragadas no documento referente as Grandes Opg¢&es do Plano para 2025,
o Municipio de Torres Novas, sensivel as constantes mutacgGes verificadas no territério, adotou a visdo de
«municipio mais competitivo sustentdvel, coeso e digital», tendo como missdo a afirmacdo da sua
identidade e do seu territdrio, potenciando a sua localizagdo estratégica no pais, através de medidas
equilibradas e sustentdveis intergeracionalmente, garantindo a promocgdo de politicas publicas

inovadoras que se traduzam numa crescente qualidade de vida dos seus cidadaos.

Divisdo de Acdo Social e Saude | Projeto RADAR SOCIAL
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Sendo a Divisdo de Agdo Social e Saude uma Unidade Organica fundamental no seio do Municipio de
Torres Novas, com Objetivo Estratégico «Saude Universal e Coesdo Social» esta possui uma contribui¢ao

preponderante para o cumprimento dos seguintes ODS:

ERRADICAR EDUCAGAD IGUALDADE
APOBREZA DEQUALIDADE DEGENERO

SAODE 1 REDUZIRAS
DE QUALIDADE

DESIGUALDADES

—_— TRABALHODIGNO 1 PAZ, JUSTIGA 17 PARCERIAS PARA
| ECRESCIMENTO EINSTITUICOES AIMPLEMENTAGAO
ECONOMICO SUSTENTAVEIS EFICAZES DOS 0BJETIVOS

o | ®

Para que todas estas premissas sejam possibilitadas, em 2025, o Municipio de Torres Novas ird manter o
compromisso, iniciado em 2022, de alinhar os objetivos estratégicos, presentes nas Grandes Opg¢des do
Plano, com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos pela Organizagdo das
Nac¢Ges Unidas (ONU), na Agenda 2030, os quais destacam a centralidade do papel do Municipio de Torres
Novas na implementagdao dos ODS no seu territério, bem como a concretizagdo das suas metas,

integrando-os nas suas politicas locais, nas diversas areas de intervencao.

ERRADICAR 2 VIDA EDUCAGAD IGUALDADE AGUAE
APOBREZA COMAFOME SAUDAVEL DE QUALIDADE DEGENERO SANEAMENTO

it || /> @* v

8 TRABALHO DIGNO INOVACAOE 10 REDUZIRAS

ECRESCIMENTO
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS DESIGUALDADES

i

(Joems  qqEmus qpEmms qghc, 7 e
CLMATICAS HARMSIOS SN EFo JUSTICA DESENVOLVIMENTO

skl , OBJETIVCSS
DE DESENVOLVIMENTO
@ i =3 SUSTENTAVEL

De referir que a proximidade a sociedade civil e o saber aprofundado das particularidades do territério

torrejano, possibilitam o progresso de agGes concretas de integragdo dos ODS, ndo sO nas praticas e
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processos internos, mas também, no ambito do desenvolvimento de parcerias com outras entidades e

agentes locais (Municipio de Torres Novas, 2024).1

De modo a que haja uma eficaz monitorizagdo da concretizagdo dos ODS, o Municipio de Torres Novas
integra, desde 2018, a Rede CESOP-Local, a qual consiste numa parceria entre os Municipios Portugueses
e a Unidade de Investigagdo Aplicada CESOP-Local da Catélica-CESOP em prol do Desenvolvimento
Sustentdvel ao nivel local em Portugal, que se estabelece no ambito do projeto Territérios Sustentdveis
que visa o desenvolvimento de ferramentas de monitorizagao; mediagdo; partilha e transferéncia de boas

praticas e conhecimento cientifico (CESOP-Local, n.d.). 2

Para o cumprimento desse objetivo, a Rede CESOP-Local elabora um documento denominado indice de
Sustentabilidade Municipal (ISM), o qual monitoriza o grau de sustentabilidade do territério, a dindmica
de envolvimento das partes interessadas e o grau de desempenho da organizagdo autarquica. Em termos
globais e de acordo com o relatério do ISM, produzido pelo CESOP-Local, o Municipio de Torres Novas
apresentou em 2024 um indice de concretizagdo de 63,3. N3o obstante o ISM de 2024 apresentar um
pequeno decréscimo de 0,3 pontos face aos valores de 2023, os resultados atingidos continuam a
demonstrar o compromisso de Torres Novas para com as metas da Agenda 2030, mas revelam, do mesmo
modo, a necessidade de apostar em mudangas que permitam o aumento da concretizagdao de todos os

ODS, a nivel local (Municipio de Torres Novas, 2024).1

3. PERCECAO DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS SOCIAIS DO CONCELHO

Numa primeira fase, solicitou-se a colaboracdo de todos os parceiros sociais, na identificacdo dos
problemas existentes no concelho, tendo por base os eixos definidos no ultimo Plano de Agdo da Rede
Social (2022/2023), designadamente, Familia e Comunidade; Educac¢io; Equipamentos Sociais;

Habitacdo, Urbanismo e Reabilita¢gdo; Saude e Desenvolvimento da Rede Social.

! Municipio de Torres Novas (2024). Orcamento Municipal e Grandes Op¢bes do Plano. Torres Novas: Camara
Municipal de Torres Novas. Acedido a 06 de janeiro de 2025, em

https://cm-torresnovas.pt/images/documents/Financeira/GOP/OM GOP 2025 V 2 web.pdf

2 Rede CESOP-Local (n.d.). Rede CESOP-Local para os Territérios Sustentdveis. Lisboa: Centro de Estudos
e Sondagens de Opinido da Universidade Catélica. Acedido a 06 de janeiro de 2025, em
https://www.cesop-local.ucp.pt/rede-cesop-local
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Apds compilagdo da informagdo fornecida pelos parceiros sociais, foram elaborados quadros-resumo,
das problematicas identificadas pelos mesmos, de acordo com os eixos de intervengdo anteriormente

elencados:

Familia e
Comunidade

Insuficiéncia de recursos financeiros para apoio a familias carenciadas;

®  Falta de acompanhamento parental as familias;

®  Destruturacgdo familiar/falta de competéncias pessoais e de organizacdo familiar;

®  Sobre-endividamento das familias — insolvéncia familiar;

" Familias dependentes dos apoios sociais;

" Desemprego Jovem/dificuldade de integracdo dos jovens na vida ativa;

®  Necessidade de espacos verdes e de préatica de desporto casual para os cidad3os;

" Isolamento da populacio idosa, sem respostas sociais compativeis com as suas necessidades;

® Jovens com comportamentos de risco/desviantes;

"  Necessidade de servico acessivel a comunidade ao nivel de interven¢do/acompanhamento/
terapia da fala, que dé continuidade apds o término de alguns programas em vigor;

™ Fraca rede de transportes, principalmente no periodo de férias escolares, o que afeta a
populagdo numa série de questdes, nomeadamente, na empregabilidade;

®  Auséncia de projetos estruturados de intervengdo social ao nivel do voluntariado;

" Necessecidade de aperfeicoar os mecanismos de promoc3o e divulgacdo do voluntariado e da
responsabilidade social junto da populagdo jovem local;

[

Aumento significativo da populagdo com critérios de elegibilidade no Sistema Nacional de
Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI) e, consequente falta de recursos humanos para fazer
face ao acompanhamento das criangas e familias, sinalizadas a Equipa Local de Intervencdo de

Torres Novas.
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Insuficiente apoio do Ministério da Educagdo para dar resposta a todos os alunos com

necessidades educativas especiais;

Desadequacdo do sistema educativo na integracdio de alunos com problemas

comportamentais/disciplinares/emocionais e de saide mental;

Necessidade de diversidade de respostas educativas, nos Estabelecimentos de Ensino,

nomeadamente no que diz respeito a perturbagdes/disturbios do foro mental;

Falta de articulagdo entre o setor educativo e a comunidade, com ldgicas de formagdo em regime

dual (metade na escola e metade na organizagdo);
Turmas escolares muito grandes;

Necessidade de formacdo ao nivel do pessoal docente e ndo docente sobre problematicas

comportamentais e respetiva gestao;

Necessidade de adequacdo de curriculos ao desenvolvimento da crianca, designadamente ao

nivel do 19 ciclo (que respeitem o seu ritmo de desenvolvimento);

Necessidade de trabalho, em contexto escolar (in loco) ao nivel de treino de competéncias

pessoais e sociais junto de criangas/jovens;

Necessidade de espacgo direcionado para o acompanhamento ao estudo de criangas-jovens a
partir do primeiro ciclo (atendendo a falta de disponibilidade dos pais e exigéncias dos atuais

curriculos);
Falta de assistentes operacionais nas escolas;
Falta de acompanhamento direto e personalizado aos alunos e suas familias;

Auséncia de animadores socioculturais para gerir/orientar os tempos livres das criancas e jovens

no espago escolar.
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Equipamentos
Sociais

" Necessidade de reforgo das respostas sociais de CACI e Lar Residencial;

® Necessidade de alargamento das respostas, ao nivel dos Equipamentos Sociais existentes no

concelho;

® Necessidade de implementacdo do “Forum Sdcio Ocupacional” /Necessidade de espago

direcionado para acompanhamento de doentes mentais e respetivas familias;
®  Estruturas Residenciais para idosos (ERPI) em quantidade insuficiente;
®  Necessidade de Residéncias Assistidas;

®  Necessidade de espaco direcionado para acompanhamento de criancgas/jovens a partir do 22

ciclo, em algumas localidades do concelho;

" Necessidade de InstituicGes de Acolhimento, com resposta adequada a problematica da saude

mental nas criangas e jovens;

" Equipamentos de Apoio a Infancia com vagas reduzidas ou inexistentes, durante o ano,

dificultando o acesso imediato ao emprego/formacao por parte das mies;

"  Proliferacdo dos lares privados e casas de acolhimento a idosos, sem licenciamento.

Divisdo de Agdo Social e Saude | Projeto RADAR SOCIAL




PROJETO
(@ ERET J-
torres \ PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2025-2028

“Smm TORRESNOVAS municipio

Habitacao,
Urbanismo e
Reabilitacao

® Necessidade de criacdo de programa para apoio na recuperacdo de habitacdes de familias
carenciadas;

" Necessidade de manutencio da habitacdo pela populacdo residente, com a melhoria das
condicGes de habitabilidade;

® Elevado niimero de habita¢des degradadas e desabitadas, devido a diminui¢do populacional;

" Necessidade de respostas habitacionais compativeis com os baixos rendimentos dos agregados
familiares;

® Rendas elevadas nos meios urbanos;

®  Habitagdo Social — as pessoas deveriam ser distribuidas e ndo concentradas em bairros;

" Problemas de acessibilidade nos edificios publicos do concelho;

B Centro histérico da cidade degradado;

[ |

Existéncia de patrimdnio ambiental (nomeadamente o rio Almonda e as suas margens), histérico

e urbanistico a preservar, reabilitar e/ou regenerar.
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Dificuldade de deslocagdo aos Hospitais de Abrantes e Tomar (hospitais de referéncia para

algumas especialidades);
Necessidade de prestacao de cuidados médicos a seniores nas instituicoes;

Dificuldade de acesso aos servigos/consultas de especialidade, por escassez econémica e atual
falta de resposta do SNS, nomeadamente ao nivel de medicina dentaria/estomatologia,

psicologia clinica, terapia da fala, psiquiatria, pedopsiquiatria e neuropediatria;

Necessidade de resposta ao nivel da Saide Mental, mais concretamente ao nivel de consultas de

Pedopsiquiatria e Psiquiatria;
Necessidade de reforgo de técnicos de psicologia no Centro de Saude e no Hospital;
Falta de Médicos de Familia para toda a populacdo, desde a Infancia até a Terceira Idade;

Falta de respostas ao nivel de Equipas Multidisciplinares com acompanhamento psicossocial,

supervisao da medicagdo, nos que diz respeito a idosos e doengas do foro mental;
Dificuldade na aquisi¢do de ajudas técnicas para os utentes de Apoio Domicilidrio;

" Utentes do SNS com dificil acesso a informagdo, relativamente aos seus direitos,
designadamente, isencdo da taxa moderadora, necessidade de transporte para tratamentos de
fisioterapia, bem como, beneficios sociais, para idosos e para criangas e jovens com necessidades

especiais etc.;
Numero elevado de idosos a aguardar vaga em IPSS ou ERPI em hospitais;
Falhas na especialidade de obstetricia;

Grande afluéncia as urgéncias, sem capacidade de resposta, principalmente nos meses de

inverno;
Necessidade de criar uma area de cuidados continuados no concelho;

Auséncia de Centros Ocupacionais para doentes mentais cronicos;

Falta de voluntarios na Liga dos Amigos do Hospital de Torres Novas.
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Desenvolvimento

da Rede Social

®  Necessidade de refor¢o das parcerias que integram a Rede Social;

®  Processos de decisdo mais participados;

®  Necessidade de criar/dinamizar as CSF em todo o territério do concelho;

®  Dificuldades na partilha de informagdo/falta de comunicagdo entre agentes sociais locais;

®  Desarticulacdo entre alguns projetos de apoio social;

®  Dificuldade na obtengdo de dados estatisticos, por parte de algumas entidades;

®  Dificuldade no acesso a informac&o para a atualizagdo dos instrumentos de planeamento social;
®  Desatualizacdo dos instrumentos de planeamento social;

®  Barreiras na articulagdo interinstitucional;

®  Necessidade de criagdo de uma base de dados para o cruzamento mensal dos bens concedidos
as familias pelas varias institui¢des;

®  Necessidade de realizagdo de reunides semestrais.
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3.1. ANALISE POR DOMINIOS DOS PROBLEMAS SOCIAIS IDENTIFICADOS

Dominios de Oportunidade/Vulnerabilidade por Eixos de Intervengido

Familia e

Comunidade

Dominios de Oportunidade:

Regulamento Municipal de Concessdo de Apoios no Dominio da Agdo Social, tendo em vista o

apoio aos estratos sociais desfavorecidos;
Complemento de Garantia para a Infancia;

Criagdo da equipa para o projeto-piloto Radar Social, no ambito do Programa de Recuperagao e

Resiliéncia (PRR);

Celebragdo de Protocolo com o Centro de Reabilitagdo e Integragdo Torrejano (CRIT) para a
manutencdo da Equipa Protocolada com vista ao acompanhamento dos cidaddos beneficiarios do

Rendimento Social de Insergdo (RSl);

Celebracgdo de Protocolo com o Santa Casa da Misericdrdia de Torres Novas, dando continuidade

a Equipa Técnica afeta ao Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS);

Regulamento Programa de Apoio a Natalidade da Unido de Freguesias de Santa Maria, Salvador

e Santiago;

Implementacdo do Contrato Local de Desenvolvimento Social de 5.2 Geragdo (CLDS-5G) — Projeto
COM(VIVENCIAS), com especial enfoque na promogio da autonomia dos idosos e envelhecimento

ativo;

Gestdo dos apoios sociais centralizado no SAAS, com acompanhamento/ encaminhamento de

utentes articulado para as diversas respostas existentes;

Divisdo de Acdo Social e Saude | Projeto RADAR SOCIAL
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Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) — operacionalizado pela

Santa Casa da Misericérdia de Torres Novas;

Entidades/instituicdes parceiras da Rede Social que prestam apoio direto as familias, ao nivel do
pagamento de despesas, vestuario e alimentagdo (Cdritas Paroquial de Torres Novas, Caritas
Paroquial de Riachos, Cruz Vermelha Portuguesa - Delega¢do de Torres Novas e Centro

Comunitario «ROSTO»;
Programa abem: Rede Solidaria do Medicamento - protocolo com a Associagdo DIGNITUDE;

Existéncia de dois Bancos de Ajudas Técnicas prestados (CRIT e Centro Social do Divino Espirito

Santo);

Equipamentos Municipais, coletividades e associagdes com um vasto leque de modalidades
desportivas e recreativas de acesso facilitado a populagdo e com alguns beneficios para as

familias;

Equipamentos culturais com ofertas diversificadas de atividades e espetdculos para familias,

gratuitas e/ou com descontos aplicaveis;
Cartdo Sénior Ativo;

Existéncia de um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental Torrejano (CAFAPT) afeto
ao CRIT, que presta apoio especializado as familias, criancas e jovens, em situacdo de risco

psicossocial;

Existéncias de duas Universidades para a Terceira Idade (UTIARPE — Universidade da ARPE e

Universidade Sénior de Assentis);

Censos Seniores efetuados pela Guarda Nacional Republicana (GNR);

«Espaco M» dedicado ao atendimento e apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica e de Género;
Plano Municipal para a Igualdade e Nao Discriminagdo (PMIND);

Funcionamento do Balcdo da Inclusdo que presta atendimento especializado no ambito da

deficiéncia ou incapacidade;
Dinamizagdo do Banco Local de Voluntariado (BLV);

O Municipio promove agdes gratuitas e/ou a baixo custo para pessoas, familias e familias

numerosas na area da cultura, educagao e desporto;

Promogao da iniciativa “Sénior Ativo” por parte do Servigco de desporto do Municipio no sentido
de difundir a pratica desportiva junto da popula¢do sénior do concelho, oferecendo aulas de

gindstica em todo o concelho aos residentes com mais de 55 anos;
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Promocao da iniciativa da “CIA - Iniciativa Informatica e Ativa” da BMGPL em articulagdo com a

CIMT, promovendo o acesso as TIC por parte da populagdo sénior do concelho;

Existéncia de um Conselho Municipal de Cultura.

Dominios de Vulnerabilidade

Centralizagdo do atendimento ao nivel da Agdo Social na Divisdao de Agao Social e Saude no
Municipio de Torres Novas, no ambito da Transferéncia de Competéncias para as Autarquias

Locais - Decreto-lei N.2 55/2020, de 12 de agosto, a sua redagdo atual;

Dificuldade em trabalhar algumas familias/beneficiarios de apoios sociais devido a resisténcia

destes a mudanga no paradigma das suas vidas;

Aumento significativo de pedidos de apoio por parte das familias torrejanas, considerando o

crescimento do sobre-endividamento das mesmas;

Impossibilidade de resolugao de situagdes complexas e de resposta social adequada para todas

as sinalizagdes encaminhadas pela Linha Nacional de Emergéncia Social - 144 (LNES);

Numero significativo de beneficiarios(as) do Rendimento Social de Inser¢do com incapacidade

temporaria para o trabalho;

Elevado nimero de familias com lacunas ao nivel das competéncias pessoais, sociais e de

organizagdo/planeamento familiar;

Aumento considerdvel e maior diversidade de imigrantes a solicitar e a beneficiar de apoios e

respostas sociais;

Aumento consideravel do indice de Envelhecimento. Populagdo idosa e vulneravel carente de

suporte familiar, votadas, também, a situagdes de exclusdo e isolamento social;
Fragilidade das politicas nacionais de apoio a natalidade e as familias;

Insuficiente resposta do meio de transporte rodovidrio intermunicipal « MEIO», nomeadamente
em areas rurais e periurbanas no municipio - parceria entre a Comunidade Intermunicipal do

Médio Tejo e a Rodoviaria do Tejo, S.A.;
Falta de conhecimento da populagao do servigo de Transporte a Pedido «LINK»;

Aumento das dentncias/queixas de sinalizagbes por violéncia doméstica;
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Apesar de se tratar de crime publico, prevaléncia da passividade e indiferenga da comunidade em
geral face ao conhecimento de situagcdes de VD e consequente denuncia das mesmas as

autoridades competentes;

A morosidade do processo crime, leva, por vezes a que as vitimas percam interesse e confiancga

no sistema de justica;

Sentimento de vergonha por parte das vitimas do sexo masculino em apresentar queixa crime por

violéncia doméstica;
Forte procura face a oferta de parque habitacional dedicado as vitimas de violéncia doméstica;

Necessidade de a¢des de sensibilizagdo para as questdes relacionadas com a violéncia doméstica

e de Género, vocacionadas aos OPC Org3os de Policia Criminal;

Caréncia de Iniciativas no ambito da Igualdade de Género com caracter de continuidade face as

atuais de cariz mais pontual;

Um crescimento exponencial de sinalizagdes a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de

Torres Novas no ambito da violéncia doméstica;

Necessidades prementes de motivacdo de cidaddos para as iniciativas de voluntariado de

continuidade.
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Dominios de Oportunidade

Requalificagdo do Parque Escolar;
Qualidade da oferta educativa no municipio ao nivel do ensino regular, profissional e articulado;

Adesdo do Municipio ao Programa “Cidades Amigas das Criangas” e membro da rede territorial

portuguesa das Cidades Educadoras;

Programa “Ciéncia Sobre Rodas — Projeto de itinerancia, de promoc¢do do ensino experimental

das ciéncias no pré-escolar e 12 ciclo;

Esforco e disponibilidade na adaptacdo dos agentes escolares face a origem e interculturalidade

de alguns estudantes, nomeadamente ao nivel da sua integragao;
Programa «Creche Feliz» que promove a universalidade e gratuitidade das creches;

Prolongamento do hordrio escolar nos jardins de infancia e escolas do 1.2 ciclo do ensino basico,

no ambito da Componente de Apoio a Familia (CAF);

Projeto de atividades de tempos livres (ATL) durante as interrupgdes letivas para as criangas da

educacgao pré-escolar e 12 ciclo;

Gratuitidade das refei¢cdes para os discentes posicionados com Escaldo A e Escaldo B da Agdo
Social Escolar (ASE) e comparticipagdo no prego das refeicGes para os discentes posicionados

com Escaldo C da ASE;

Comparticipagdo dos livros de fichas aos alunos dos escaldes A e B, de acordo com as

comparticipagdes fixadas para os mesmos;

Programa municipal de atribuicdo de bolsas de estudo aos alunos do ensino superior e para

alunos do Coral Phyidellius;

Programa governamental MEGA, a escala nacional, que garante a reutilizagdo sem preco

acrescido dos manuais escolares;

PEDIME - Plano Estratégico de Desenvolvimento Intermunicipal da Educa¢do no Médio Tejo;
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Programa «Escola Segura» - policiamento de proximidade, garantindo a seguranga nos

estabelecimentos de ensino ndo superior, publicos, privados e cooperativos;

Rede de Transportes Escolares - uma parceria entre o Municipio de Torres Novas e os
Agrupamentos Escolares, de caracter gratuito para todos os discentes com frequéncia até ao 9.2
ano e que vivam a mais de 4 km de distancia do estabelecimento de ensino, bem como a

comparticipagdo de 50 % aos alunos do ensino secunddrio regular;

Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI), em colaboragdo entre as instituicGes publicas de ensino
regular e o Centro de Reabilitagdo e Integragdo Torrejano (CRIT), com o objetivo de dinamizagdo
de ag¢des de apoio a inclusdo de criangas e jovens com medidas adicionais de apoio e suporte a

aprendizagem escolar;

B Existéncia de uma Equipa Local de Intervencdo (ELI) de Alcanena e Torres Novas, no ambito da
intervengao precoce;

B Existéncia do Conselho Municipal de Educacio;

B Existéncia da Carta Educativa;

[ ]

Existéncia do Plano Estratégico Educativo Municipal (PEEM);

Dominios de Vulnerabilidade:

B Numero consideravel de estudantes inseridos em familias destruturadas e/ou com condicdes
econdmicas desfavorecidas;

B Acréscimo dos pedidos para apoios sociais ao nivel das escolas;

®  Constrangimento no enquadramento na ag3o social escolar de estudantes imigrantes, devido a
barreiras culturais, linguisticas e auséncia de documentacao legal;

B Aumento significativo de criangas/jovens com necessidades educativas especiais, havendo uma
caréncia de qualificacdo profissional de parte do pessoal docente e ndo docente para os
acompanhar;

" Desconhecimento de alguns membros da comunidade escolar sobre o &mbito de intervencéo e
funcionamento da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens;

®  Caréncia de assistentes operacionais nos estabelecimentos escolares;

[ ]

Inexisténcia de estabelecimentos de Ensino Superior no Municipio, nomeadamente de polos

afetos ao Instituto Politécnico de Tomar e ao Instituto Politécnico de Santarém;
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Auséncia de respostas ao nivel de vagas no sistema educacional publico, privado e social,
potencializada pela implementagdo do programa «Creche Feliz» que promove a universalidade

e gratuitidade das creches.

Dominios de Oportunidade:

Equipamentos

Sociais

EQUIPAMENTOS SOCIAIS

Esforco continuo das entidades publicas, privadas e sociais na procura de respostas e recursos

financeiros, de modo a suprir as caréncias da populagdo socialmente vulneravel;

Equipas técnicas com qualificagdo e sensibilidade adequadas e vocacionadas as diferentes areas

de intervencgdo social;

Regulamento Municipal de Concessao de Apoios no Dominio da Agao Social, que concede
diversos apoios as instituicdes de cariz social, integrantes do Conselho Local de Agdo Social de

Torres Novas (CLASTN);

Instrumentos de financiamento publico dedicado as respostas sociais, tais como, o Programa de

Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e o Portugal 2030;

Dominios de Vulnerabilidade:

Inexisténcia de vagas no Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) e Lar
Residencial do Centro de Reabilitagdo e Integrado Torrejano (CRIT), potencializado pela forte

procura por parte de individuos carentes das respostas sociais prestadas por estas instituicées;
Existéncia de lares e casas de acolhimento nao licenciadas por parte da Seguranca Social;

Necessidade de alargamento da capacidade das Estruturas Residenciais Para Pessoas Idosas

(ERPI);
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Caréncia de vagas no sistema educacional publico, privado e social, ao nivel das creches, devido

a forte procura decorrida do estabelecimento do programa «Creche Feliz»;

Escassez de respostas para acolhimento de idosos, para quem o Centro de Dia ja ndo é a resposta

adequada.;
Falta de Centros de Noite;

Inadequagdo dos Servicos de Apoio Domiciliario (SAD) face a algumas necessidades sentidas

pelas pessoas idosas, nomeadamente ao nivel de funcionamento e hordrios;

Necessidade premente de recorrer a diversas formas de voluntariado ou a realizagao de

atividades de angariagdo de fundos para suprir as dificuldades econémicas das IPSS;

Falta de resposta social adequada de apoio a cidaddos (18 anos aos 65 anos) em situagdo de
exclusdo social, associado a percursos de institucionalizagdo, reclusdo, comportamentos aditivos,

violéncia doméstica, comportamentos de furto, em situagao de sem-abrigo, entre outros;

Falta de equipamentos vocacionados para o acompanhamento de doentes mentais e respetivas

familias;

Inexisténcia de Residéncias Assistidas que proporcionem, a populagdo idosa, uma resposta
personalizada ao nivel do alojamento, temporério e/ou permanente, assente no conforto,

preservacdo da autonomia, envolvimento das familias, dignidade e bem-estar.

Dominios de Oportunidade:

Habitacao,

Urbanismo e
Reabilitacao

Estratégia Local de Habitagao;

Formalizacdo de candidaturas ao 1.2 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo, no
ambito da ELH, o qual promove solugGes habitacionais para pessoas que vivem em condicGes

habitacionais indignas e que ndo dispdem de capacidade financeira para suportar o custo do
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acesso a uma habitagdo adequada, tutelado pelo Instituto da Habitagdo e Reabilitagdo Urbana

(IHRU);

Existéncia de Habitagdo Social Municipal, em regime de Renda Apoiada, que promove a atribui¢do
de habitagao municipal, através de concurso publico, a familias de baixos recursos e em situagao
de vulnerabilidade social, em que as candidaturas sdo classificadas com base numa Matriz de
Classificagdo aprovada pelo Regulamento de Gestdo da Habitagdo Social no Municipio de Torres

Novas;
Reabilitacdo do Parque Municipal de Habitagdo Social;

Projeto de Reabilitagcdo Urbana de Torres Novas, enquadrada no Regime Juridico da Reabilitagdo
Urbana, que proporciona incentivos e beneficios fiscais para a requalificagdo do edificado no

ambito da ORU Torres Novas — Centro Historico;

Paisagens naturais e humanizadas atrativas, nomeadamente ao nivel do patriménio ambiental e

historico;

Localizagao geografica estratégica e com boas vias de comunicagao.

Dominios de Vulnerabilidade:

Aumento do nimero de pedidos de habitagdo de renda acessivel;

Insuficiente nimero de fogos destinados a habitagdo social e/ou para renda acessivel face a

elevada procura;

Mercado de arrendamento a custos incompativeis com os rendimentos auferidos pelas

pessoas/agregados familiares;

Elevado numero de habitagdes sem condigdes de salubridade, conforto, seguranga,

acessibilidade e eficiéncia energética;
Constrangimentos a implementagdo e execucdo da Estratégia Local de Habitagdo;

Sobrelotagao de fogos devido a partilha de habitagdo tendencialmente por parte da populagdo

imigrante;
Elevado nimero de imdveis devolutos e/ou degradados a necessitar de intervencgdo;

Caréncias nos dominios da literacia e recursos financeiros por parte dos requerentes e potenciais

beneficidrios de programas de requalificagdo habitacional (proprietarios e/ou inquilinos).
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Dominios de Oportunidade:

" Regulamento Municipal para a Atribuicdo Excecional de Incentivos a Fixacdo de Médicos de

Medicina Geral e Familiar nas Unidades de Satude de Torres Novas;

= Acordo de Colaboragdo na Area da Satide - em parceria com a Administracdo Central do Sistema
de Saude, I.P. (ACSS, I.P), a Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP), a Santa Casa da
Misericérdia de Torres Novas (SCMTN) e o Municipio de Torres Novas - destinado a promogao
da prestacdo de cuidados de saude aos utentes inscritos nas Unidades de Cuidados de Saude

Personalizados (UCSP);

" Requalificagdo do edificado afeto as Unidades de Saude de Torres Novas, nomeadamente na
UCSP, Pdlo de Brogueira, na USP e construcdo de novas instalagdes para Unidade de Saude

Familiar Cardillum, nas imediagGes do Hospital Rainha Santa Isabel (Torres Novas);

" Alargamento da rede e frequéncia do transporte, que garante uma maior interconetividade entre
as dareas rurais e periurbanas com os centros urbanos, em especifico, com os Hospitais Doutor
Manoel Constancio (Abrantes), Rainha Santa Isabel (Torres Novas) e Nossa Senhora da Graga

(Tomar);

" Articulagdo entre o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) e o Centro de
Respostas Integradas de Abrantes para os cidaddos que apresentam comportamentos aditivos e

dependéncias;

"  Existéncia de dois Bancos de Ajudas Técnicas (Centro de Reabilitagdo e Integragdo Torrejano -

CRIT e Centro Social do Divino Espirito Santo);

" Existéncia de dois Nucleos de Apoio a Criangas e Jovens em Risco (NACJR) e de uma Equipa para

a Prevencdo da Violéncia em Adultos (EPVA);
" Existéncia de uma Associagdo de Dadores de Sangue;

" Realizagdo de rastreios anuais por parte da Liga Portuguesa Contra o Cancro;
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Promogdo de formagdo na area da saude (primeiros socorros, suporte basico de vida, etc) pela

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao de Torres Novas;

Existéncia de protocolos com entidades privadas que prestam apoio a familias

comprovadamente carenciadas, ao nivel de apoio psicoldgico, dticas, entre outras;

No ambito do processo de transferéncia de competéncias no dominio da saude, estabeleceu-se
uma estreita colaboragdo entre o MTN e a ULSMT principalmente ao nivel dos cuidados de saude

primarios do concelho.

Dominios de Vulnerabilidade:

Dificuldades para a contratagdo e fixacdo de pessoal médico de medicina geral e familiar,

especialistas e de enfermagem nas institui¢es tuteladas pelo Servico Nacional de Satdde (SNS);

Instabilidade decorrente da adaptac¢do a nova organizagdo dos cuidados de salide, com a criagdo

da Unidade Local de Satde (ULS) do Médio Tejo;

Limitada Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), nomeadamente em
unidades afetas ao SNS, sendo o acesso as instituigdes particulares, privadas e sociais bastante

dispendiosas para uma fatia consideravel da populagao;

Recurso massivo ao servico de urgéncia do Hospital Rainha Santa Isabel (Torres Novas)

potencializado pela falta de resposta por parte dos cuidados de satde primarios;

Reparticdo dos servigos de especialidade entre os hospitais da Unidade Local de Saude do Médio

Tejo, obrigando a populagdo a deslocar-se entre as cidades de Abrantes e Tomar;
Inexisténcia do Conselho Municipal de Saude;

Necessidade de interven¢do/reabilitacdo de algumas unidades de saldde de Torres Novas;
Caréncia de equipas de intervengdao multidisciplinar na area da saude;

Dificuldade de acesso por parte das familias carenciadas as unidades de saude particulares,

privadas e sociais;

Escassez de resposta no ambito da saude mental, quer no que se refere as deméncias conectadas
com o envelhecimento, quer quanto a multiplas perturbagées mentais em idades mais jovens,
nomeadamente as ligadas a comportamentos aditivos, com o alcool e com outras substancias e

ainda disfungdes comportamentais ocorridas na infancia e na adolescéncia;

Falta de psicologos clinicos nas unidades de saude;
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Insuficiéncia de Assistentes Pessoais para os cidaddos portadores de deficiéncia fisica e/ou

mental, os quais estdo contemplados no Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI);

Dificil acesso ao Estatuto do Cuidador Informal, bem como de alguns beneficios para quem

adquire esse estatuto;

Exaustdo fisica e emocional por parte dos cuidadores informais de pessoas portadoras de

deficiéncia fisica e/ou mental;

Dificuldades de integragdo social e no mercado de trabalho das pessoas portadoras de deficiéncia

ou incapacidade;

No ambito do processo de transferéncia de competéncias no dominio da saude, as verbas do
Fundo de Financiamento da Descentralizagdo (FFD), gerido pela DGAL, sdo insuficientes para
colmatar os custos inerentes, implicando necessariamente uma dota¢do orcamental municipal

elevada para o efeito.

Desenvolvimento

da Rede Social /

-1

Dominios de Oportunidade:

Atualizagdo, em curso, dos instrumentos de trabalho que permitem monitorizar o
desenvolvimento social, facilitando a avaliagdo das agdes desenvolvidas no Municipio de Torres

Novas - Diagndstico Social, Plano de Desenvolvimento Social, Plano de Ac¢do e Carta Social;

Iniciativas estruturantes em anos transatos delineadas e implementadas, no ambito do Programa
Rede Social, que evidenciam o potencial que o Conselho Local de Agdo Social de Torres Novas

(CLASTN) tem em termos de articulagdo e capacidade da intervengéo;

Esforco continuo por parte dos parceiros do Programa Rede Social, tendo em vista a promogao

das suas iniciativas e atividades;

Sensibilidade e proatividade por parte da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo no fomento
da articulagdo em varios dominios da intervengdo social, nomeadamente, através de

candidaturas conjuntas com os municipios do Médio Tejo;
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®  Elaboragdo do Plano Intermunicipal de Desenvolvimento Social Integrado do Médio Tejo (MT-

PIDSI), em colaboragdo com a CIMT e os restantes municipios do Médio Tejo;

®  Capacidade de mobilizagdo das entidades locais e da sociedade civil para as problematicas sociais

do concelho de Torres Novas.

Dominios de Vulnerabilidade:

Tendéncia para a assungdo de que a «Rede Social» é uma estrutura autarquica quando esta €, na
realidade, uma construgao coletiva, um férum de reflexdo e de planeamento estratégico

partilhado por varias entidades;

Auséncia de disponibilidade de alguns parceiros da «Rede Social» para a comparéncia em
plenarios do CLASTN, bem como na contribuicdo para a atualizagdo dos instrumentos de

planeamento social e na emissdo de pareceres;
Perda de dinamica nas duas ComissGes Sociais de Freguesias (CSF);

Inexisténcia de (CSF) em 8 das 10 freguesias/unibes de freguesia do Municipio de Torres Novas.

Ap0ds a andlise dos dominios de oportunidade e vulnerabilidade dos problemas sociais identificados no
territério em apreco, procedeu-se a identificacdo das prioridades de intervencdo, tendo em consideracdo
o grau de gravidade das problematicas apresentadas e a sua dificuldade de execugdo/resolugdo,

explanadas no Plano de Desenvolvimento Social 2025 - 2028.

A elaboragdo deste PDS permite-nos alcangar um novo nivel de decisdo e planeamento, com opg¢bes de

mudanga, traduzindo-se numa ferramenta fundamental a promog¢do do desenvolvimento social do

territério do Municipio de Torres Novas.
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1. NECESSIDADE DE GARANTIR A ADEQUAGAO E A SATISFACAO PARENTAL E FAMILIAR

FAMILIA E COMUNIDADE

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Capacitar as familias de um conjunto de competéncias a varios niveis

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:
v" Desenvolvimento de a¢des de competéncias pessoais, sociais e parentais;
v Criagdo de féruns para as familias;
v" Promocg3o da aquisi¢io de habitos de trabalho e rotina;

v" Realiza¢do de iniciativas de educacdo para o consumo e de literacia financeira;

v' Criacdo de Equipas Multidisciplinares que promovam a gest3o e a organiza¢do

domeéstica;

v" Promocdo de iniciativas culturais, desportivas e sociais para reforcar o sentido de

pertenca comunitaria;

v' Organizac¢do de eventos que provam a partilha de experiéncias entre as familias.

INDICADORES DE MONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

®  Numero de ag¢les de formacao realizadas
®"  Numero de participantes nas a¢oes
®  Numero de projetos/a¢des com impacto na comunidade

®  Participacdo em eventos culturais, desportivos e sociais
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2. FAMILIAS EM SITUAGAO DE GRANDE VULNERABILIDADE SOCIAL

EIXO DE INTERVENCAO:

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Avaliar/diagnosticar as necessidades reais das familias e desencadear

resposta adequada

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZACAO:

v

Desenvolver resposta integrada de apoio em articulagdo com os diferentes agentes
sociais locais;

Rentabilizar apoios e recursos;

Estabelecer protocolos de parceria com entidades que possam fornecer bens de
primeira necessidade em situagdes emergentes;

Encaminhar adequadamente para as respostas sociais ja existentes;

Avaliar a possibilidade de encaminhamento para prestacdes sociais e/ou outros
apoios;

Desenvolver agdes ndo formais para as familias endividadas, sobre consolidagdo de

créditos, processos de insolvéncia, direitos do consumidor e economia pessoal.

INDICADORES DE MONOTORIZAGCAO ESTRATEGICA:

N Familias apoiadas /encaminhadas
N2 agdes desenvolvidas

N2 de parcerias estabelecidas
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3. DESPROTECAO DAS PESSOAS IDOSAS

FAMILIA E COMUNIDADE

PRIORIDADE DE INTERVENCAO: Desenvolver estratégia de atuagdo para melhorar a qualidade de vida e a

integracdo social da populagdo idosa

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZACAO:
v" Promover a salide, o bem-estar, a seguranca e a participacdo social das pessoas idosas;
v' Criacdo de grupos de apoio e convivéncia para seniores;
v" Implementacio de programas de envelhecimento ativo;
v' Acompanhamento psicoldgico e apoio emocional;
v" Acompanhamento e monitorizacdo de candidaturas neste ambito (CLDS 5G - Projeto
COMVIVENCIAS);
v' Levantamento e georreferencia¢do dos idosos isolados e sem suporte familiar;
v' Estruturas para idosos com mais atividades ludicas e recreativas;
v' Campanhas de sensibilizacdo sobre seguranca e prevencio de acidentes;

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

" Taxa de participagdo em programas de envelhecimento ativo
®"  Numero de iniciativas intergeracionais promovidas

®  Nudmero de Idosos Isolados
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4. MIGRANTES E MINORIAS ETNICAS: NECESSIDADE DE PROMOVER A INTERCULTURALIDADE E A
INCLUSAO

EIXO DE INTERVENGAO:

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Incentivar acbes que desmontem esteredtipos e evitem generalizagdes

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZACAO:

v' Promover sessdes de esclarecimento sobre migrantes, refugiados e requerentes de
asilo (também em espaco escolar);

v" Promocio do associativismo local para envolver as comunidades migrantes, com
especial enfoque na criagdo de oportunidades de aprendizagem da lingua portuguesa;

v' Levantamento do niimero de imigrantes e respetiva georreferenciacdo no concelho;

v' Capacitacdo das equipas técnicas das escolas, servicos publicos e de cariz social para
o atendimento da populagdo migrante;

v" Apoio a candidaturas de projetos no dmbito das comunidades migrantes;

v" Promocio de iniciativas/projetos facilitadores da interculturalidade.

INDICADORES DE IMONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

® N2 de a¢les desenvolvidas
® N2 de participantes nas agoes

®  Levantamento/N3&o levantamento da populagdo migrante no concelho
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5. AUMENTO DO NUMERO DE CRIANGAS E JOVENS EM RISCO/PERIGO

FAMILIA E COMUNIDADE

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Intervir de forma integrada junto de criangas e jovens em risco/perigo

4 )

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

Equipas multidisciplinares de intervengado direta;
Criagdo de mais respostas temporarias de emergéncia;

Programas de reeducagdo e reinser¢do social;

A N N NN

Articulacdo entre a CPCJ e a escolas na promocdo de apoio psicopedagogico adequado.

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

" N2 de agdes desenvolvidas

® N2 de criangas e jovens acompanhados
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6. DESIGUALDADE DE OPORTUNIDADES E DISCRIMINAGAO

FAMILIA E COMUNIDADE

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Concretizar o Plano Municipal para a Igualdade e Ndo Discriminagdo

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZACAO:

Promogdo da igualdade de oportunidades;

Combate a todas as formas de descriminagao;

Capacitagdo de técnicos para a problematica da igualdade de género;
Programas de apoio a vitimas de discriminagdo;

Parcerias com empresas para a promogao da diversidade no trabalho;
Sensibilizagdo para a conciliagdo da vida familiar e o trabalho;
Formacdo de equipas multidisciplinares de intervengdo neste ambito;

Dinamizagdo de sessGes educativas em escolas sobre respeito e igualdade;

AN N N N Y N N NN

Utilizagdo de linguagem inclusiva.

INDICADORES DE MONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

®  Nudmero de agles de realizadas
®  Concretizagdo/N3o concretizagdo do Plano Municipal para a Igualdade e N3o

Descriminagdo.
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7. NUMERO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA E DE GENERO

FAMILIA E COMUNIDADE

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Prevenir e reduzir os fendmenos de Violéncia Doméstica e de Género

~

v' Criar Rede Especializada de Intervencdo, no ambito do Apoio a Vitima de

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v" Acompanhar/colaborar no funcionamento do Espaco M de Torres Novas;

Violéncia Doméstica e de Género;

v’ Capacitar e certificar os técnicos que intervém na area da Violéncia Doméstica e
de Género;

v’ Criar respostas sociais e apoios que possibilitem a protecio e a integracdo das

Vitimas de Violéncia Doméstica e de Género.

\_ J

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

®  N2de Vitimas de Violéncia Doméstica e de Género acompanhadas
® N2 acdes desenvolvidas

®  (Criacdo da Rede Especializada

Divisdo de Agdo Social e Saude | Projeto RADAR SOCIAL



PROJETO

( ADAR Ul .
( : SOCIAL tgrres 10\ /!Iin rEde\;\ social PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2025-2028
ORRESNOVAS municipio

8. FRACA ADESAO DAS ENTIDADES PARA A IMPLEMENTAGAO DE PROJETOS DE VOLUNTARIADO DE
CONTINUIDADE

FAMILIA E COMUNIDADE

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Sensibilizar as entidades para a implementagao de projetos estruturados de

intervengdo social ao nivel do voluntariado

4 )

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

Estimular a criacdo de projetos de voluntariado de continuidade;
Motivar as entidades/instituicdes para a pratica do voluntariado;
Captar jovens voluntarios;

Promover o voluntariado hospitalar;

AN N N

Realizar novo levantamento junto dos parceiros sociais sobre a necessidade de

\ voluntarios/édreas de intervencio. )

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

® N2 de voluntarios integrados
® N2 de projetos de voluntariado implementados

® N2 de organizacGes promotoras de voluntariado
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9. INSUFICIENCIA DE RESPOSTAS DE OCUPACAO DE TEMPOS LIVRES NAS FERIAS E INTERRUPGOES LETIVAS

FAMILIA E COMUNIDADE

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Promover a ocupacao de tempos livres para criangas e jovens

4 )

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v Estimular a criagdo de projetos e respostas neste 4mbito;
Desenvolver oficinas de competéncias pessoais, sociais e culturais;

Estabelecer parcerias com associa¢Oes culturais e recreativas;

ASERNEEN

Desenvolver projetos de sustentabilidade ambiental com as criangas e jovens.

- J

INDICADORES DE MONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

® N9 de criangas/jovens a necessitar de ocupacgdo

® N2 de projetos desenvolvidos
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10. INEXISTENCIA DE RESPOSTA ADEQUADA PARA A POPULAGCAO EM SITUAGAO DE EXCLUSAO SOCIAL

FAMILIA E COMUNIDADE

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Desencadear mecanismos e estratégias de inclusdo para a populagdo com

percursos de institucionalizagao, reclusdo, comportamentos aditivos e situagdo de sem-abrigo

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZACAO:

v'  Adaptacdo de um espaco existente para apoio as necessidades bdsicas
(alimentagdo e higiene pessoal);

v'  Estabelecimento de parcerias para a criacdo de Equipas de Intervencdo e

Acompanhamento;

Promocdo de cuidados ao nivel da imagem e apresentagdo pessoal;

Apoio para a toma de medicagdo;

Acompanhamento a consultas e tratamentos;

Acompanhamento Psicossocial;

SSANEE VIR NERN

Encaminhamento para reposta habitacional adequada.

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

®  Criagdo/n3o criacdo de resposta integrada
® N2 de acompanhamentos efetuados

® N2 de situagdes de inclusdo
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1. AUMENTO DO NUMERO DE CRIANGAS COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS E PROBLEMAS DO
FORO MENTAL

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Acompanhamento especializado, personalizado e integrado a criangas com

necessidades educativas especiais e problemas do foro mental

GMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGCAO: \

v' Alargar a resposta de intervencdo da ELI de Torres Novas;

v Criar projetos que possibilitem apoio as criancas com necessidades educativas especiais
e com problemas do foro mental;

v' Adaptar/redimensionar os projetos existentes para intervir nestas problematicas;

v' Elaborar protocolos de cooperacio entre os agentes locais que atuam neste dominio de
intervencdo e os agrupamentos de escolas do concelho, de modo a criar equipas e

recursos que permitam a escola o acompanhamento de criangas com necessidades

\ educativas especiais e com problemas do foro mental. /

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

® N2 de criangas acompanhadas face ao n? de criangas com necessidade de
acompanhamento, na ELI de Torres Novas
® N2 de criangas acompanhadas face ao n? de criangas com necessidade de

acompanhamento nos projetos desenvolvidos
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2. INSUFICIENCIA DE RECURSOS/APOIOS PEDAGOGICOS ACESSIVEIS AOS MAIS VULNERAVEIS

EDUCAGAO

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Promover o sucesso escolar através de um sistema inclusivo e acessivel

v

\_

GMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

Desenvolver programas de apoio pedagdgico e psicoldgico para criangas e jovens em

meio escolar;

Incentivar atividades extracurriculares para o desenvolvimento de competéncias;

Estabelecer parcerias entre os agrupamentos escolares e as entidades locais para o

desenvolvimento de projetos educativos integrados;
Criar programas de orientacdo sobre habitos de estudo e autonomia;

Criar respostas/projetos de apoio ao estudo, gratuitos.

~

J

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

®  Taxa de insucesso escolar

® N de parcerias/protolocos estabelecidos
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3. NECESSIDADE DE REFORCAR A QUALIFICACAO E A EMPREGABILIDADE DA POPULAGCAO EM IDADE ATIVA

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Criar oportunidades de formagdo profissional adequadas as necessidades do

setor laboral

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v" Conciliar as ofertas formativas entre os diversos parceiros da area da educacdo, em
articulagdo com as entidades empresariais;

v' Criar oportunidades de formac3o profissional adequadas as necessidades de
empregabilidade dos parceiros sociais e das empresas do concelho;

v' Garantir formandos para a frequéncia de acbes de formac3o adequadas/ajustadas as
necessidades empresariais do concelho;

v’ Estreitar a relagdo entre as empresas, 0s empresarios e as escolas;

<

Criar programas de qualificagdo profissional adaptado as novas tendéncias;
v" Fomentar o empreendedorismo através de formag3o e mentorias em &reas inovadoras
e sustentaveis;

v’ Criar plataformas online que integrem ofertas de emprego e formacdo, conectando

qualificagdo e necessidades do mercado.

INDICADORES DE MONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

® N2 de reunides desenvolvidas entre os diversos agentes nesta area de atuagdo
® N2 de formandos/novas formacgbes
® N2 de medidas divulgadas

® N2 de projetos inovadores
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4. FRACA CAPACIDADE DE ATUACAO DO PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE FACE A SITUACOES DE
RISCO/PERIGO

PRIORIDADE DE INTERVENGCAO: Desenvolvimento de agdes que promovam a capacidade de atuagdo do

pessoal docente e ndo docente face a situagGes problematicas, designadamente ao nivel do

comportamento e atitudes das criangas e jovens

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v' Sensibilizar a comunidade escolar para a tematica dos direitos das criancas e dos jovens;

\

Capacitar os agentes educativos com intervencdo junto de criancas e jovens;

v Melhorar a capacidade de detecdo/referenciagdo de criangas e jovens que possam estar
em situacdo de risco/perigo quanto a sua seguranga, saude, educagdo, formagdo e
desenvolvimento integral;

v" Garantir uma eficaz articulagdo entre a escola e os diferentes agentes locais que

intervém na area da infancia e juventude;

v’ Realizar a¢des de informacdo para os agentes educativos.

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

® N2 de a¢des desenvolvidas
® N2de reunides desenvolvidas entre os diversos agentes nesta drea de atuagao

= Neode referenciacdes/sinaliza¢des efetuadas as entidades competentes
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5. NECESSIDADE DE TRABALHO, EM CONTEXTO ESCOLAR (/N LOCO) AO NIVEL DA INTERVENGAO SOCIAL E
DO TREINO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS JUNTO DAS CRIANCAS/JOVENS E RESPETIVAS
FAMILIAS

EDUCAGAO

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Desenvolvimento de agoes que promovam as competéncias pessoais, sociais

e parentais das criangas e jovens e respetivas familias

~

v" Desenvolver projetos de promogdo de competéncias pessoais, sociais e parentais em

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

meio escolar que incremente nas escolas agdes concretas para pais e filhos, que
promovam competéncias pessoais, sociais e parentais;

v’ Elaborar protocolos de cooperag3o entre os agentes locais que atuam neste dominio
de intervencdo e os agrupamentos de escolas do concelho, de modo a criar equipas e

recursos que permitam o desenvolvimento destas a¢Ges.

\_ v

INDICADORES DE MONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

® N9 de acBes/projetos desenvolvidos

®  Neode criancas/familias que beneficiaram das actes
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6. FALTA DE ASSISTENTES OPERACIONAIS NAS ESCOLAS

EDUCAGAO

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Continuar a sensibilizar as entidades competentes para a necessidade de criar

condigBes favordveis a contratagdo/mobilidade de assistentes operacionais nas escolas

4 )

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v’ Articular com os Agrupamentos Escolares e com as Associa¢des de Pais, de modo a
avaliar as necessidades sentidas;
v’ Articular com o servigo responsavel pela gestdo das assistentes operacionais nas escolas

e definir uma estratégia de atuacdo futura.

- J

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

® N2 de assistentes operacionais no ativo face ao n2 de assistentes operacionais

necessarias
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1. NECESSIDADE DE REFORCO DAS RESPOSTAS SOCIAIS DE CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA

A INCLUSAO (CACI) E LAR RESIDENCIAL PARA A POPULAGAO COM DEFICIENCIA

EQUIPAMENTOS SOCIAIS

PRIORIDADE DE INTERVENCAO: Alargar as respostas de Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo

(CACI) e Lar Residencial, para a populagdo com deficiéncia, adequado as necessidades sentidas no

(

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZACAO:

v’ Criar condigBes para promover o aumento da capacidade de resposta nas valéncias de

CACl e Lar Residencial, de acordo com as necessidades sentidas no territdrio.

\

J

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

®  N2de utentes em lista de espera na valéncia de CACI e Lar Residencial
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2. NECESSIDADE DE REABILITAR A REDE DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS

EQUIPAMENTOS SOCIAIS

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Reabilitar a rede de equipamentos sociais

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v" Melhorar a infraestrutura das instituicbes/equipamentos sociais ja existentes;

v' Promover programas de capacitacdo para as equipas que trabalham nos equipamentos
sociais, garantindo que estejam atualizadas com as melhores praticas e metodologias de
intervengdo social;

v'  Estabelecer parcerias com outras entidades publicas, privadas e do terceiro setor para
melhoria das condi¢Ges e respostas dos equipamentos sociais;

v Investir em solucdes tecnoldgicas que melhorem a gestdo dos equipamentos sociais,

incluindo sistemas de monitorizacdo a distancia, plataformas de apoio remoto e

recursos educativos inovadores.

INDICADORES DE MONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

®  Numero de formagdes realizadas para equipas técnicas
®  Percentagem de melhorias nas infraestruturas sociais

®  Taxa de satisfacdo dos utentes
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3. DESADEQUACAO DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD) AS NECESSIDADES DOS UTENTES E

FAMILIAS

EQUIPAMENTOS SOCIAIS

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Criar condi¢Ges para adequar o servico de apoio domiciliario (SAD) as

necessidades reais dos utentes e familia

-

\_

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZACAO:

v Avaliar junto de cada parceiro social (que presta este servico) o nimero de utentes a
necessitar de outro tipo de resposta de SAD;

v Reunir os diversos parceiros que administram apoio domicilidrio, de modo a avaliar uma
forma de operacionalizacdo inovadora deste tipo de apoio/resposta social;

v’ Apoiar candidaturas neste ambito.

~N

J

INDICADORES DE MONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

® N2 de utentes a necessitar da adequacgdo deste tipo de apoio/servigo
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4. FALTA DE VAGAS EM ESTRUTURAS RESIDENCIAIS PARA 1D0OSOS (ERPI), ADEQUADAS A CAPACIDADE

ECONOMICA DAS FAMILIAS

EQUIPAMENTOS SOCIAIS

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Alargar a resposta de vagas em ERPI, para idosos em situagdo de

vulnerabilidade econdmica

r

.

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZACAO:

v" Aumentar a capacidade de resposta em vaga protocolada da Seguranga Social para

idosos em situagdo de vulnerabilidade econdmica.

J

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

® N2de utentes em lista de espera para ERPI
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5.

FALTA DE RESPOSTA DE CRECHE

EQUIPAMENTOS SOCIAIS

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Alargar a resposta de equipamento de apoio a primeira infancia (0-3anos)

-

\_

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZACAO:

v’ Criar condicBes para alargar a resposta de creche nos equipamentos sociais que ja
dispGem desta valéncia;
v’ Reunir com a Seguranca Social de modo a avaliar a operacionalizacio deste alargamento

de resposta ao nivel de creche.

~N

J

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

® N2 de utentes em lista espera para a valéncia de creche

Divisdo de Agdo Social e Saude | Projeto RADAR SOCIAL
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6. NECESSIDADE DE INOVAR AO NiVEL DAS RESPOSTAS SOCIAIS

EQUIPAMENTOS SOCIAIS

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Criar respostas sociais inovadoras, que respondam aos desafios emergentes

e as necessidades da comunidade

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v Criar servigos de apoio psicoldgico e psiquiatrico comunitarios, com foco no bem-estar
mental de grupos vulneraveis como idosos, jovens e pessoas com deficiéncia;

v" Implementar programas piloto para integrar populacdes vulnerdveis, combinando
acolhimento, formagdo e capacitagdo em centros especializados;

v'  Estabelecer unidades multidisciplinares de apoio para familias e criangas em risco,
promovendo inclusdo social e prevenindo abandono;

v" Desenvolver plataformas digitais de apoio social, garantindo acesso online a servicos
essenciais;

v’ Firmar parcerias com empresas e ONG’s para projetos inovadores, como habitagdo

sustentdavel e reintegracdo profissional.

INDICADORES DE MONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

®  Numero de servigos inovadores implementados

®"  Numero de respostas sociais inovadoras implementadas

Divisdo de Agdo Social e Saude | Projeto RADAR SOCIAL
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1. NECESSIDADE DE RESPOSTAS HABITACIONAIS COMPATIVEIS COM OS BAIXOS RENDIMENTOS DAS
FAMILIAS

EIXO DE INTERVENGAO:

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Dar resposta as caréncias habitacionais e promover o acesso a habitagdo

acessivel

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZACAO:

v" Promover o acesso a habitacdo de qualidade e a custos controlados a partir da
celebragdo de protocolos nesse sentido;

Desenvolver programas de habitacdo social e de habitagdo acessivel;

Desenvolver mecanismos de apoio ao arrendamento;

Estimular a requalificagdo e a reabilitagcdo de habitac¢oes;

Reabilitar edificios devolutos;

RN NEENEEN

Apoiar o financiamento de habitacdo para jovens e familias com dificuldade no acesso
ao crédito imobiliario;

v" Melhorar a divulgacdo dos programas de apoio a habitac3o.

INDICADORES DE MONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

® N9 de agBes/intervencdes neste ambito
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2. POPULAGAO IDOSA SEM CONFORTO HABITACIONAL

EIXO DE INTERVENGAO:

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Promover a seguranga e o conforto habitacional das pessoas idosas

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v" Desenvolver programas de adaptacdo de habitacdes para idosos;

v Criar projetos de manutencio/realizacdo de pequenas reparacdes;

v" Implementar tecnologias de monitorizacdo remota associada a servicos de apoio
domicilidrio de modo a detetar emergéncias e a prestar cuidados;

v' Apoiar a criacdo de habitacdo comunitdria para idosos, de modo a promover a
convivéncia intergeracional e a seguranga;

v" Acompanhar e apoiar a instrug3o e organizagdo de candidaturas neste ambito.

INDICADORES DE MONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

® N2 de pessoas idosas a necessitar de apoio neste ambito
®  Numero de habitagSes adaptadas as necessidades de idosos
®  Taxa de satisfacdo com as melhorias habitacionais

" N2 de pessoas idosas com dispositivos auxiliares de mobilidade

Divisdo de Acdo Social e Saude | Projeto RADAR SOCIAL
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3. NECESSIDADE DE COMBATER A DESERTIFICAGAO E DE IMPULSIONAR O DESENVOLVIMENTO URBANO

EIXO DE INTERVENGAO:

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Criar condi¢Ges para manter a populagdo residente e atrair novos residentes

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v’ Criar incentivos fiscais e subsidios para moradores e empresas em areas em declinio,
estimulando a revitalizagao;

Desenvolver projetos com vista a reabilitagao urbana;

Desenvolver espacgos urbanos de qualidade, como parques, zonas pedonais;

Incentivar a construgdo de habitacdo acessivel e sustentavel;

Garantir servicos essenciais, criando bairros atrativos;

Promover a participag¢do civica;

DN N N N N

Acompanhar e apoiar a instrucdo e organiza¢do de candidaturas neste ambito.

INDICADORES DE MONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

®  N2de agdes/intervenc¢des realizadas neste dmbito

® N9 de projetos/candidaturas
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1. [ESCASSEZ DE RESPOSTA AO NiVEL DA PSIQUIATRIA E DA PEDOPSIQUIATRIA

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Criar resposta ao nivel da psiquiatria e da pedopsiquiatria

4 )

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v’ Criar e desenvolver um Servico de Psiquiatria e Pedopsiquiatria, com recursos humanos
e técnicos autdnomos que permita dar resposta as necessidades da populagdo;

v"Incentivar as entidades competentes ao nivel da saude, a criarem propostas de melhoria
no ambito da saude mental, de acordo com as necessidades sentidas no territério;

v" Criar uma resposta para adultos com Doenga Mental Estabilizada.

- J

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

® N9 de psiquiatras/pedopsiquiatras a dar consulta a popula¢do do territério em causa

®"  Tempo de espera para uma consulta de saude mental
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2. NECESSIDADE DE RESPOSTA A NiVEL DA PSICOLOGIA

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Criar respostas ao nivel da psicologia para a populagdo em geral

4 )

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v' Apoiar projetos e atividades que promovam acompanhamento psicolégico a populacio
gue ndo dispGe de capacidade econdmica para fazer face as despesas relacionadas com
0 acesso a consultas de psicologia de caracter particular;

v"Incentivar as entidades competentes ao nivel da salde, a criarem propostas de melhoria

no ambito da psicologia, de acordo com as necessidades sentidas no territério.

\_ J

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

®  Lista de espera para apoio/acompanhamento psicoldgico
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3. DIFICULDADE NO ACOMPANHAMENTO DE PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E
DEPENDENCIAS

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Promover estratégias de prevencdo e de acompanhamento a pessoas com

comportamentos aditivos e dependéncias

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZACAO:

v'  Garantir acesso a servicos especializados em dependéncias, como clinicas de
reabilitacdo e programas de desintoxicagdo, com acompanhamento continuo;

v" Implementar apoio psicossocial e terapias complementares, como terapias cognitivas e
grupos de apoio, promovendo a recuperagdo emocional e social;

v Criar ou reforcar centros especializados que oferecam atendimento integral, incluindo
suporte psicoldgico, médico e social, com envolvimento da familia e comunidade;

v" Desenvolver programas para reintegrac3o social e profissional, com capacitac3o laboral
e apoio ao desenvolvimento de competéncias sociais;

v'  Estabelecer servicos de acompanhamento pds-tratamento, com suporte psicoldgico e
social a longo prazo para reinserc¢do na sociedade;

v' Fornecer apoio psicossocial as familias de dependentes, ajudando na recuperac¢io do

familiar e na redugdo do estigma social.

INDICADORES DE IMONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

® N2 de agdes desenvolvidas

®  Numero de dependentes acompanhados em programas de reabilitacdo
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4. FRACA ACESSIBILIDADE A CUIDADOS DE SAUDE AO NiVEL DA PROMOGAO DA SAUDE E PREVENCAO DA
DOENCA POR PARTE DA POPULACAO SEM MEDICO DE FAMILIA

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Prestar a populagdo sem médico de familia, acesso facil e atempado a

consultas de clinica geral e a respostas integradas, ao nivel da saude

\

v" Continuar a efetuar diligéncias, no sentido de atrair a vinda de médicos para o concelho

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

e criar condig¢des para a sua fixacdo;

v" Apoiar e acompanhar projetos que desenvolvam respostas integradas ao nivel da saude.

- J

INDICADORES DE MONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

® N2 utentes sem médico de familia nem acesso a consultas
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1. PROCESSOS DE DECISAO POUCO PARTICIPADOS, COM ALGUMA PARTILHA DE INFORMAGAO ENTRE OS
DIFERENTES AGENTES LOCAIS

EIXO DE INTERVENGCAO: DESENVOLVIMENTO DA REDE SOCIAL

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Dinamizar a Rede Social, através da implementagdo de projetos de efetiva

parceria

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v" Incentivar o desenvolvimento de projetos de parceria no concelho, numa ldgica de
rentabilizagdo e eficacia das intervengdes;

v' Promover a partilha de informacdo entre os diferentes parceiros e agentes sociais do
territério em causa;

v' Desenvolver iniciativas/a¢bes que promovam a comunicacdo e partilha de informacao,
conhecimento e saber local;

v Disponibilizar informac3o sobre os programas/medidas de apoio em vigor;

v' Desenvolver candidaturas conjuntas, desighadamente ao nivel supraconcelhio que
colmatem as necessidades sentidas no territério em causa;

v" Promover a criacdo de Comissdes Sociais de Freguesia (CSF) e dinamizar as duas ja

existentes.

INDICADORES DE IMONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

® N2 de parcerias desenvolvidas

® N2 de CSF criadas/dinamizadas
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2. FALTA DE SUSTENTABILIDADE DO SETOR SOCIAL

EIXO DE INTERVENGCAO: DESENVOLVIMENTO DA REDE SOCIAL

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Garantir a sustentabilidade e capacitagao do setor social

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v' Promover programas de formac3o para organiza¢bes sociais em gestdo financeira,
captacdo de recursos e lideranga;

v Facilitar parcerias estratégicas entre entidades sociais, publicas e privadas, para partilha
de recursos e ampliagdo do impacto;

v' Oferecer consultoria técnica para melhorar processos administrativos, gestdo de
projetos e sustentabilidade financeira;

v"Incentivar modelos de gestdo eficiente e diversificacdo de financiamento para maior
sustentabilidade das entidades;

v' Desenvolver formagdo para profissionais e voluntarios do setor, focando em melhores

praticas, ética e impacto social.

INDICADORES DE MONOTORIZAGAO ESTRATEGICA:

® N2 de parceria desenvolvidas
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3. POUCA DINAMICA DO TRABALHO EM REDE E DE COOPERAGAO COM O TECIDO EMPRESARIAL E A
SOCIEDADE CIVIL

EIXO DE INTERVENGCAO: DESENVOLVIMENTO DA REDE SOCIAL

PRIORIDADE DE INTERVENGAO: Aprofundar as dindamicas do trabalho em rede e implementar solugdes

integradas e inovadoras

FORMAS POSSIVEIS DE OPERACIONALIZAGAO:

v’ Estabelecer plataformas de coordenacdo entre servicos publicos, privados e
comunitdrios para melhorar a colaboragdo e a prestagdo de servicos;

v"Implementar projetos e respostas inovadoras em rede, de acordo com as necessidades
sentidas no territorio;

v" Promover redes de colaboracdo intersectoriais para facilitar a troca de recursos,
conhecimento e boas praticas entre setor social, empresas e cidad3dos;

v"Incentivar iniciativas de responsabilidade social empresarial, apoiando causas sociais
com recursos financeiros, logisticos e profissionais;

v'  Fomentar parcerias para inova¢do social, desenvolvendo soluc¢des criativas e
sustentdveis para desafios sociais;

v"Incentivar politicas publicas que promovam a filantropia empresarial e o financiamento

de projetos comunitarios.

INDICADORES DE MONOTORIZACAO ESTRATEGICA:

® N9 de projetos/iniciativas em rede
® N2 de parcerias desenvolvidas

® N2 de empresas envolvidas em iniciativas sociais
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5. LINHAS ORIENTADORAS PARA O PLANO DE AGAO 2025 - 2026

As prioridades de intervengdo contempladas no Plano de Desenvolvimento Social de Torres Novas para o
periodo de 2025/2028 irdo ser traduzidas em Planos de Agdo bianuais, por forma a operacionalizar de
forma concisa e objetiva, acdes e estratégias de intervengao futura, prioritarias e eficazes, alinhadas com

as necessidades do territorio.

A monitorizagdo continua da execugdo do Plano de Desenvolvimento Social permitird avaliar se as
prioridades de intervencdo inicialmente definidas se mantém relevantes ou se é necessario ajusta-las as

novas realidades.

A elaboragdo do plano de acdo devera ser estruturada com base nos eixos de intervengao estabelecidos,

designadamente:

e Familia e Comunidade

e Educagao

e Equipamentos Sociais

e Habitagao, Urbanismo e Reabilitagdo
e Saude

e Desenvolvimento da Rede Social

O Plano de Agdo 2025 - 2026 devera concretizar as estratégias delineadas, especificando as agGes a serem
realizadas/implementadas, os indicadores de monitorizagdo, os recursos necessarios e os parceiros

responsaveis pela sua execugdo.

Adicionalmente, é fundamental criar espagos de reflexdo conjunta para fortalecer a articulagdo entre os
diversos parceiros sociais do concelho, numa légica de governacgdo integrada, com vista a promogao da
complementaridade das intervencdes no territério, estabelecendo uma plataforma de articulagdo e

comunicacdo eficaz entre os diferentes agentes sociais locais.
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